
 

From: marketing  
(branding, promotion, etc) 

Via: management  
(stimulating strategy, product 

development, experience design, etc) 

To: destination development  
 (balancing visitor, resident, business 

interests) 

Towards: destination stewardship  
 (enhancing sense of place, place identity, 

wellbeing) 
관광지관리의미래

출처: 관광의미래저널(Journal of Tourism Futures)에게재된 Hartman, Wielenga, Heslinga (2020)을각색

주의: 앞쪽의복잡성을조심! 

복수의주체, 다중수준 , 다중영역, 다중목표, 
복수의선택지

출발: 마케팅에서
(브랜딩, 홍보등)

경유: 관리과정을경유하여
(부양대책전략, 제품개발, 경험설계등)

도착: 관광지개발
(방문객, 거주민, 기업이익간의균형

맞추기)

미래목적지: 관광지의책무
(장소의느낌, 장소의정체성, 웰빙향상)



포스트코로나시대의관광: 네가지시나리오
“회복이될것인가의문제가아닌언제어떤방식으로회복이 될것인지에대해질문해야한다. ”

위기
짧고 & 얕은 길고 & 깊은

나
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시
민
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자일상생활-지속적인성장

빠른회복 –대규모관광재개
방문자경제의번창
행동에대한억제가없음
오버투어리즘(Overtourism)으로인한사회적생태적 부담과중

적자만이생존 –붕괴

국제관광이럭셔리상품이되고, 대부분인근지역으로여행
파산, 인수합병, 국유화가많이발생함
치열한가격경쟁
관광을위해자연과환경을착취

일상적이지않은생활–전환

관광의재발명, 누구나접근할수있음
창의력, 혁신, 첨단기술, 새로운컨셉 & 사업모델
소규모, 현지/지역, 협력적인, 공유, 4중나선형모델(quadr. Helix)
목적성있는, 가치기반의, 인간과자연에대한존중

책임성있는관광 –변혁

지속가능한관광, 주로국내와인접국위주
품질과지역적인컨셉및지역의소중한관광자산에투자, 
휴가기간의책임감있는행동, ‘선한일을하는데’ 높은지출을함
잠재적인악영향에대한정보를잘숙지함



균형이탈

재균형

출처: 2021년 3월 31일자뉴욕타임스기사 “텅빈암스테르담에서관광에대해다시생각해보기(In Empty Amsterdam, Reconsidering Tourism)”

한계점/‘티핑포인트’
도시의관광을관리하는정부지원비영리단체인암스테르담& 
파트너스(Amsterdam&partners)의디렉터Geerte Udo씨는
다음과같이말한다. “티핑포인트에도달하면방문자경제가
지역경제에창출하는부가가치보다 피해가더커져건강하지
않은상태이되는것을알수있습니다”. “삶과일, 여가의
균형을다시되찾길원한다면도시센터의모든것을바꿔야
합니다”.

한계점

Threshold

Threshold

https://www-nytimes-com.cdn.ampproject.org/c/s/www.nytimes.com/2021/03/31/travel/amsterdam-tourism-post-pandemic.amp.html


전략적인도전과제: 적응역량구축

“다시반등”  “앞으로튕겨져나감”

“회복” VS      “리셋”

“일상생활” “일상적이지않은생활” 

한
계
점


