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생동감있는매뉴얼 + 위험기록부(Risk Register)

➢ 실질적인지침과절차를안내하는문서의중요성을강조하기위해의도적으로
“생동감있는매뉴얼(Living Manual)”이라는명칭을붙였다.책장에방치되어
있는게아니라 “살아서숨쉬는“ 매뉴얼은삶의방식이된다

➢ 매뉴얼은다음의내용을지속적으로업데이트하며진화한다 :
❖ 제도상의메모리유지
❖ 새로운학습업데이트
❖ 기술변화적용
❖ 소비자행동의우선순위
❖ 새로운모범사례
❖ 직원과고객의복지, 안전, 보안과관련하여해당기관이우려했던내용에
대한구체적인사례

귀하의기관에는위험기록부가있습니까?



인재유지 & 신규채용

➢ 감염의불확실성 > 고용안정
➢ 양날의검> 정부보조금이직장복귀
인센티브를제거함

➢ 새로운코로나규제단속
➢ 백신접종요건 + 직장에서의안전
➢ 급여수준
➢ 재능있는인재유출 :

다른산업분야로이동
❖ 기술, 공급망 & 물류
❖ 부동산 / 보험판매

➢ 인재의글로벌이동성감소
➢ 장기적인환대산업분야경력축적
➢ “슬래셔(한가지이상의직업에종사하는)” 현상및일자리
나누기
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