
L’expertise à forte valeur humaine
Classification : Diffusion publique

Bâtisseurs de vos 
univers numériques



Présentation du pôle 
numérique Access Group
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Dans notre monde de technologie, 

notre vision passe par la puissance de la relation 
et la force du collectif qui permettent l’innovation 
et l’amélioration des performances.

Nous sommes une entreprise apprenante qui 
capitalise sur le talent de ses hommes et ses 
femmes pour grandir et faire grandir.

Nous sommes là pour co-construire et tenir nos 
engagements vis-à-vis de nos clients, nos équipes 
et nos partenaires,

nous sommes Access Group.

Notre ambition
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du pôle 
numérique

270 collaborateurs(trices) 

10 implantations 

3 expertises 
délivrées à travers 7 entités en Auvergne Rhône-Alpes

60 M€ de CA en 2024

2 certifications et 1 label
ISO27001, Hébergeur de Données de Santé et Label 
ExpertCyber

2 centres de données
de proximité

Classification : Diffusion publique

Chiffres clés
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Notre force, une relation de 
proximité en Auvergne 

Rhône-Alpes
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YTRAC

GRENOBLE

LEMPDES

LYON

SALLANCHES

ANNECY

PRINGY

2
Centres de 
données 

AIX LES BAINS

AMBÉRIEUX-EN-BUGEY
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Les entités d’expertises regroupées au 
sein du Pôle Numérique en
Auvergne Rhône-Alpes

Solutions et 
Services 

numériques

Access Ingénierie 
Informatique

Alp’com
Resintel
Yousense
Télécom Centre-Est

Access Ingénierie 
Hébergement



Vous accompagner dans la définition 
et le déploiement de vos besoins 
numériques.

Nous suivons vos évolutions, anticipons votre 
progression. Nous répondons aujourd’hui à vos 
enjeux numériques et préparons ensemble ce 
qu’ils seront demain.

Nous sommes les bâtisseurs de 
vos univers numériques.

Notre mission

Classification : Diffusion publique

7



Classification : Diffusion publique

3 expertises 
au service d'offres
sur mesure adaptées
à vos besoins

1

2

3

Ingénierie 
Informatique

Ingénierie 
Hébergement - Cloud

Ingénierie des 
Communications
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Manufacture
de

solutions

INFRASTRUCTURE IT 

SOLUTIONS 
COLLABORATIVES

RESEAU, 
CABLAGE ET 
FIBRE OPTIQUE

COMMUNICATION UNIFIEES
TELEPHONIE
SOLUTIONS AUDIOVISUELLES

SECURITE DES 
BIENS ET DES 
PERSONNES

OPERATEUR DE SERVICES
TELECOM

HEBERGEMENT
D’INFRASTRUCTURE

SERVICES DE 
SECURISATION
DES DONNEES

Des solutions complètes pour 
vous accompagner dans vos 
usages numériques…
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…et des services adaptés, pour 
vous soutenir au quotidien.

Contrats de 
services

Contrat de service à 
l’usage

Contrat SOC-SI

EXPERTISE

Contrat d’Assistance

Contrat de Maintenance
…

ASSISTANCE

Contrat de 
service d’infogérance

PILOTAGE
COPILOTAGE HEBERGEMENT

Contrat d’hébergement
 

Contrat de services 
opérés



Une équipe 
d’experts(tes)
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Des expériences reconnues.

15
architectes

150
Ingénieurs/ 
Techniciens

1
Centre de 

supervision

1
Centre de 
services

L’évolution rapide des technologies, 
implique une évolution tout aussi 
rapide des compétences nécessaires 
pour assurer des prestations d’un 
haut niveau technique.

Cette expertise grandit avec le temps, 
c’est celle que nous cultivons et que 
l’on partage.

C’est le savoir-faire d’une  entreprise 
apprenante qui capitalise sur le talent 
de ses femmes et de ses hommes. 
Pour grandir et faire grandir.

ACCESS 
ACADEMIE
"faire grandir les 
jeunes pousses"



Parce que chacun des projets est 
unique, nos équipes conseillent et 
accompagnent le suivi et l’évolution 
des environnements numériques en 
s’appuyant sur les bonnes pratiques 
ITIL.

Une démarche d’expert.
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AUDIT

ACCOMPAGNEMENT

SUIVI

INSTALLATION
CENTRE

DE
SERVICES



Un objectif : la satisfaction de nos clients et la tenue de nos engagements de niveau de services 
(ENS) pour les 12 collaborateurs et collaboratrices de notre centre de service basé en Haute-Savoie. 

Un Centre De Services de proximité

Classification (à compléter) : Diffusion publique, Restreinte aux acteurs, Confidentielle 

14

 Supervision
 Affectation
 Traçabilité
 Engagement de Niveau 

de Service (ENS)
 Communication

GESTION  Analyse
 Remédiation
 Résolution

TRAITEMENT

RUNBUILD



Des statuts, et des labels.
Avec des experts certifiés au service de nos clients.

Certifications et labels

Statuts écosystème partenaires



Access Group au sein 
d‘Eiffage Energie 
Systèmes
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Access Group est le pôle d’expertises 
numériques d’Eiffage Energie Systèmes 
en Région Auvergne
Rhône-Alpes.

Classification : Diffusion publique
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Construction Infrastructures Énergie Systèmes Concessions
 Eiffage Construction
 Eiffage Immobilier
 Eiffage Aménagement

4,3 Mds€ de chiffre d’affaires en 2023
10 385 collaborateurs

8 Mds€ de chiffre d’affaires en 2023
29 509 collaborateurs

5,9 Mds€ de chiffre d’affaires en 2023
33 107 collaborateurs

 Eiffage Route
 Eiffage Génie Civil
 Eiffage Métal

 Eiffage Énergie Systèmes

3,6 Mds€ de chiffre d’affaires en 2023
4 428 collaborateurs

 Eiffage Concessions
 Concessions autoroutières en 

France

Un Groupe compact
4 branches, 8 métiers



Donnons du génie 
aux performances
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GÉNIE 
CLIMATIQUE ET 
ÉNERGÉTIQUE

GÉNIE 
ÉLECTRIQUE 

INFRA

GÉNIE 
ÉLECTRIQUE 

IT

Conception

Réalisation

Exploitation
Maintenance

GÉNIE 
NUMERIQUE*

*Au sein de la DR Eiffage Energie Systèmes Centre-Est
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Collaborateurs 
2080

Chiffre d’affaires 2024
437 M€ 
Filiales
11

Eiffage Energie Systèmes 
en région Centre-Est 
(Auvergne Rhône-Alpes), 
c’est :



Un savoir-faire, des 
références
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Un savoir-faire, des 
références.
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DOMUSVI

COMPAGNIE DU MONT 
BLANC

COMPAGNIE DE GESTION 
HÔTELIÈRE

LDLC ARENA

BANQUE DE FRANCE

ST MICROELECTRONICS

DOMUS VIEMERAEMEIS



Un savoir-faire, des 
références.
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Classification : Diffusion restreinte aux acteurs

SIEA 
Déploiement et 
maintien du réseau 
fibre optique

MAPED 
Cybersécurité, solutions audiovisuelles, SI

L’AUXILIAIRE BTP 
Solutions audiovisuelles

VULCANIA
Solutions audiovisuelles

GHT 42 
Maintien solution d’appel malade

PATRIARCHE
Cybersécurité, solutions audiovisuelles, SI



Avez-vous des 
questions ?
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Gardons le contact

Classification : Diffusion publique

Proche de vous en Auvergne Rhône-Alpes,
à vos côtés partout en France et plus loin 

encore avec Eiffage Energie Systèmes.

PAE les Glaisins - 7 rue des Bouvières
Annecy le Vieux 74 940 Annecy

04 50 64 10 94
access@access-group.fr

Implantations commerciales.
Annecy, Lyon, Grenoble, Aix-les-Bains, Pringy, Sallanches, 
Clermont-Ferrand, Ambérieux en Bugey, Aurillac.

access-group.fr
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