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Dématérialisez
simplement 
vos échanges B2B
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De nouveaux enjeux,  vers plus 

d’agilité :

• Piloter la performance et accélérer la 

de prise de décisions

• Travailler et manager à distance 

• Respecter et anticiper les 

réglementations

• Gérer l’augmentation du volume 

des données

LA TRANSFORMATION DIGITALE, 

ATOUT DE PERFORMANCE POUR VOTRE ENTREPRISE
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40% 
Le pilotage de la 

performance un enjeu 

majeur pour

les entreprises **

* Source Markess by exaegis 2021
** Source Baromètre Digital 2021

53% 
La mise en 

conformité un enjeu 

majeur pour les 

entreprises * 
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Garantie de la 

traçabilité des 

flux / Diminution 

des litiges

Performance 

de l’efficacité 

opérationnelle

Valorisation des 

équipes / Focus 

sur des tâches à 

valeur ajoutée

Gains de 

productivité

Les bénéfices de la 

dématérialisation :

+ 400 
collaborateurs

+ 30 ans 
d’expérience

+ 2 000 000 
entreprises 

connectées

Compliance 

map

64 pays

Mise en 

conformité

Capacité de 

prévision et 

d’anticipation

Organisation 

du travail 

collaboratif

QUI SOMMES-NOUS ?

Cegedim e-business est une BU du

groupe Cegedim coté en bourse à Paris

et 5e éditeur de logiciels en France. Avec

plus de 30 ans d’expérience, elle est

spécialisée dans la digitalisation du

Contract to Pay.

Notre mission est d’accompagner les

entreprises dans la transformation et la

simplification de leurs processus B2B,

en répondant à leurs objectifs actuels,

avec notre solution SY by Cegedim.
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ACTIVITÉS

Solutions digitales
pour les 

entreprises

Solutions 
pour l’Industrie

Pharmaceutique

Solutions 
pour les

Professionnels 
de Santé

Solutions 
pour les

Assureurs 
de Santé

Près de 500 M€

CA 2020
10 PAYS

+5000
COLLABORATEURS
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5e éditeur en France*

Entreprise innovante de technologies et de services          

depuis 1969, spécialisée dans la gestion des flux numériques, 

et dans la conception de logiciels métiers.

*classement Numen & EY 2021

LE GROUPE CEGEDIM
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2 000 000 
Le Réseau SY est le plus vaste réseau 

d’entreprises connectées pour la 

facturation dématérialisée.

Une approche zéro papier,
qui couvre toutes les étapes du Contract to Pay

de la signature au paiement.

• Une capacité à accompagner dans le temps 

sur l’ensemble des enjeux de la 

dématérialisation fiscale.

• Un expertise au sein de groupes de travail et 

ateliers organisés par la DGFIP et le Forum 

National de la Facture Électronique.

• Une mise en conformité continue de la solution

Un accompagnement des entreprises dans la réforme

de la facture électronique, avec un pôle Compliance et

des chefs de projet dédiés.
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UNE 

SOLUTION 

COMPLIANTE

UNE 

SOLUTION 

DE BOUT 

EN BOUT

LE +

L’AFFILIATION DES FOURNISSEURS

SY by Cegedim accompagne ses clients

dans leur stratégie de déploiement de

la facture électronique en s’appuyant

sur son réseau et via une

méthodologie et une équipe dédiée.

UN RESEAU 

UNIQUE

POURQUOI NOUS CHOISIR ?
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Le portail de la solution SY by Cegedim présente aux 

utilisateurs les indicateurs les plus pertinents pour 

piloter l'activité de gestion des factures.

NOTRE SOLUTION

Solution multicanale 
EDI / le papier / le pdf

Solution 

collaborative
Messagerie / 

Gestion des litiges

Portail intuitif
Sans formation requise

Solution SAAS
Accessible 24h/24 & 7j/7

Accès gratuit 
Pour vos partenaires 

clients/fournisseurs

ROI garanti
Economies jusqu’à 80%

Traitement x10 + rapide
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• Gestion de tous les modes de paiement 

(CB, virement et prélèvement)

• Paiement unitaire ou en plusieurs fois

• Mixage des modes de paiement possible

• Lettrage automatique

5.

E-PAIEMENT

4.

GESTION

COLLABORATIVE

DES LITIGES

• Traitement du litige par messagerie collaborative

• Catégorisation et affectation aux utilisateurs des différents services

• Suivi du traitement et de l'action de résolution (avoir, refacturation)

• Enrichissement de la piste d’audit (archivage et horodatage des 

actions)

• Recouvrement pour le compte de

• Mesure de la performance du processus

• Vos échanges dématérialisés et automatisés du devis à la 
facture 

• Dématérialisation fiscale et archivage légal de la facture

• Zéro papier

• Réseau unique entreprises / partenaires.

3.

DÉMATÉRIA-

LISATION DES 

DOCUMENTS

• Pilotage de vos achats et simplification du 
processus de commande

• Saisie de la demande d’achat

• Circuit d'approbation sur-mesure

• Génération et publication des commandes

• Gestion de l'acceptation par le fournisseur

• Communication des avis d'expédition.

• Dépôt des contrats

• Cérémonie de signature

• Signature électronique répondant aux 

obligations eIDAS

• Archivage (coffre fort électronique 10 ans)

• Conservation de la piste d’audit.

1.

GESTION 

DES 

CONTRATS

2.

E-PROCUREMENT

• Tableau de bord de suivi des 
engagements

• Tableau de bord de suivi des créances

• Prévision de trésorerie

• Suivi des factures en litige

• Suivi du statut des factures

6.

REPORTING 

DYNAMIQUE

UNE SOLUTION MODULAIRE
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Une offre en mode SAAS 7/7 24/24

(Dématérialisation devis, signature 

de contrat, facture et paiement)

RÉSEAU

LABORATOIRES

D’ANALYSES.

4 000 LABORATOIRES

D’ANALYSES

30 FOURNISSEURS

Dématérialisation des flux logistiques entre les professionnels 

du diagnostic in vitro et leurs fournisseurs :

• Digitalisation des processus du cycle P2P

• Accès clients au catalogue

• Gestion du référentiel fournisseurs et produits, 

procurement.

RÉSEAU

PHARMACIES

21 300 PHARMACIES

125 FOURNISSEURS

Gestion complète des relations commerciales entre laboratoires 

pharmaceutiques et officines :

• 2 canaux complémentaires (solution digitale + télévente)

• Vente directe aux officines

• Gestion des ruptures d’approvisionnement.

Dématérialisation des échanges commerciaux et 

logistiques entre les ESMS* et leurs fournisseurs
(*Établissements de Santé et Médico-Sociaux) 

• Digitalisation du cycle P2P

• Gestion des flux logistiques

• Dématérialisation des factures
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RÉSEAU

HOSPITALIER

1 800 HÔPITAUX

200 FOURNISSEURS

UNE EXPERTISE HISTORIQUE

DANS LE MONDE DE LA SANTE
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Des clients dans de nombreux 
secteurs d’activité…
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… et beaucoup d’autres encore.

SERVICES

DISTRIBUTION

INDUSTRIE

SANTÉ

ÉNERGIE

ILS NOUS FONT CONFIANCE
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SYBYCEGEDIM.COM
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