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Synthése

Depuis de nombreuses années, les responsables informatiques visionnaires LATUM [a étouffé] le
adoptent les principes de la gestion des affaires technologiques (TBM) bruit des conversations
pour gérer I'informatique comme une entreprise. Apptio a facilité cette qui auraient pu nous
transformation en proposant une suite d’applications TBM spécialisées. Au ralentir.

début, il N’y avait pas de meilleures pratiques reconnues, mais il y a plusieurs

années, Apptio s'est associé a des DSI de premier plan pour lancer le Conseil Lisa Stalter

TBM. Ce partenariat a donné naissance a une approche documentée et Directrice du service
cohérente des processus TBM. Il est maintenant temps de passer 3 I'étape financier et informatique,
suivante de standardisation des co(ts informatiques grace a I’Apptio Cox Enterprises

TBM Unified Model® (ATUM®). Le concept d’'un modéle unifié a émergé
en réponse aux difficultés soulevées par les clients d’Apptio, les membres

du Conseil TBM, les partenaires et les analystes. Ces groupes se sont

rendu compte qu'il était difficile de parvenir a une harmonisation entre les
responsables informatiques, financiers et des départements de I'entreprise,
car il n'existait pas d’approche cohérente de classification et de modélisation
des colts informatiques.

Tout comme les autres entreprises qui ont développé des normes et des
cadres, comme par exemple les principes directeurs des PCGR pour la
comptabilité, Apptio a développé 'ATUM afin de fournir les meilleures
pratiques adaptables a la modélisation standardisée des colits et des
allocations informatiques. Fondamentalement, ’ATUM définit un modéle
d’'information d’entreprise pour aider le bureau du DSI a gérer plus
efficacement I'informatique comme une entreprise.

Ce document décrit ’ATUM et ses composants, et fournit des
informations sur les besoins et les avantages qui ont donné naissance a
'ATUM.
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Nécessité d’'un coit informatique standardisé

Les responsables informatiques s'appuient de plus en plus sur les principes relatifs a la conduite des affaires pour gérer leurs

entreprises de services informatiques. lIs ont besoin de pouvoir modéliser et analyser les co(ts et les mesures connexes

de maniére granulaire et pertinente. Le premier réflexe est de travailler avec le service financier pour obtenir des rapports

sur les dépenses informatiques, mais les responsables informatiques sont rapidement confrontés a des problemes. Les

données du systeme de comptabilité ou ERP de I'entreprise, tout en restant pertinentes a des fins financiéres, manquent de

granularité ou d’harmonisation avec le lexique informatique nécessaire pour prendre de meilleures décisions en matiére de

technologie et mener des conversations factuelles avec les partenaires commerciaux.
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La traduction des informations financiéres brutes des systémes ERP de I'entreprise dans un contexte informatique

approprié est essentielle a la réussite de 'adoption des principes TBM. Cependant, cette traduction est loin d’étre

simple. Lorsque les entreprises de services informatiques tentent de créer ce mécanisme de traduction elles-mémes,

elles sont confrontées a de nombreux défis :

Il est difficile de parvenir a un accord sur la
terminologie informatique : les interlocuteurs vont
des comptables aux responsables des services, en
passant par les technologues et les développeurs de
logiciels, et tout le monde a son propre point de vue

basé sur des motivations valides mais variées.

Il est difficile de faire le bon calcul : des calculs
complexes, approuvés par tous, sont nécessaires
pour capitaliser et répartir les co(its des visions
centrées sur les finances vers des structures
centrées sur l'informatique. Comprendre ces calculs,
sans parler de les accepter, dépasse la patience de
beaucoup.

Il est difficile d’obtenir les bonnes données : peu
d’employés du service informatique sont méme
conscients de toutes les sources de données
potentielles qui pourraient contribuer a des calculs

de colts précis ; de plus, les sources de données qui
n'étaient pas censées s’intégrer présentent souvent des
lacunes et des problémes d’harmonisation qui nuisent a
leur valeur lorsqu’elles sont utilisées ensemble.

Il est difficile de se défendre : les approches
développées en interne semblent d’abord étre une
bonne idée, car les entreprises se considérent comme

« spéciales » ou « uniques », mais lorsque les chiffres de
co(its matériels générent une controverse, il N’y a pas de
validation externe a référencer dans le cadre de votre
méthodologie.

Il est difficile de se comparer avec ses pairs : si

chaque entreprise calcule ses colts informatiques
différemment, il n’existe pas de moyen fiable ou précis
de comparer ses co(its a ceux de ses pairs, ce qui
signifie que les responsables informatiques n'ont pas de
point de comparaison sur lequel se baser.

Pour relever ces défis, Apptio a développé 'Apptio TBM Unified Model ou ATUM.

Apptio TBM Unified Model® (ATUM®)
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Qu'est-ce que 'ATUM ? LATUM est une fonctionnalité essentielle de

la suite d’applications TBM d’Apptio. Apptio
LApptio TBM Unified Model, ou ATUM, est

une spécification qui définit les éléments d’'un

recommande 'ATUM comme point de départ

pour la plupart des entreprises adoptant le

modéle de cot standard pour la technologie. TBM. Bien sar, il arrive parfois que les besoins

Grace a des colts informatiques standardisés, d'une entreprise exigent un écart par rapport au
modéle standard. Dans de tels cas, TATUM offre

la flexibilité nécessaire pour étendre et améliorer

les responsables peuvent gérer les activités
informatiques plus efficacement.

Apptio a développé 'ATUM en se basant sur le modéle (dans les limites des contraintes) afin de
son expérience avec des centaines de clients et s'adapter a I'évolution des tendances en matiére
sur son réle de conseiller technique au Conseil d’informatique et aux besoins uniques des clients.

TBM. Grace a cette expérience, nous avons pris

pleinement conscience des défis qui découlent .
TBM allows us to shift the role, to have

dialogue with our partners on business
transformation and value—not just

des entreprises qui font « cavaliers seuls ». En
réponse a cette question, Apptio a créé lATUM
pour intégrer les modéles de meilleures pratiques

que nous avons identifiés parmi nos clients pour cost.
traduire des données financiéres d’entreprise Nik Puri
en structures financiéres informatiques FedEx Senior VP of IT
standardisées.
Apptio TBM Unified Model® (ATUM®)
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Figure 1: 'ATUM décrit les données a collecter pour I'analyse des colts informatiques, comment organiser ces données en catégories
informatiques pertinentes et comment mesurer et acheminer les colits dans ces catégories
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Données

L'un des aspects les plus difficiles de 'adoption des disciplines TBM est de trouver et d’intégrer les bonnes données
pour étayer les décisions commerciales. Entre le service financier et le service informatique, il existe des dizaines de
systémes qui contiennent une multitude de données détaillées, mais il est difficile d’'identifier quel sous-ensemble
utiliser comme « matiéere premiére » pour I'analyse des co(ts. Pour compliquer encore davantage les choses, il existe un
risque de chaos lorsque les données ou les analyses subissent I'inévitable changement qui semble souvent étre la seule
constante du service informatique.

i Taxonomie de '’ATUM et Rapports
Vos données . . )
modéle de colit groupés
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., Comment se connecte- . Que se passe-t-il lorsque Apptio
Quelles données sont Que se passe-t-il lorsque

t-il aux modéles et aux modifie les modeles

nécessaires ? vos données changent ?
rapports ? et les rapports?

Pour résoudre ce probléme, ’ATUM inclut un ensemble de fichiers maitres qui spécifient les sources de données
requises et recommandées qui fournissent les informations de co(t brut appropriées et les données opérationnelles
nécessaires a I'acheminement intelligent des co(ts. lls comprennent des conseils sur 'emplacement des données

nécessaires, les colonnes requises/recommandées/facultatives et la maniere dont elles doivent étre formatées.

Fichiers maitres Origine du coiit Application Main d’ceuvre
o 1 1 | [ [ | 1 1 | 1 1 | 1 | | 1 1 |

Oulinstaller? — 1 1 1 1 1
— 1T 1 1 1 1 |

Comment formater ?

Requis, recommandé ou : ””””” r:

facultatif ? o : 0

Quelles colonnes ? . . . . .
Grand livre/ Actif/ Service

. L PPM HR
Quelle source ? immobili- CMBD desk
sations
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Les autres composants de 'ATUM et les rapports fournis par Apptio sont « reliés » a ces fichiers maitres de sorte que

deés que les données brutes correctes sont recueillies et mappées dans ces fichiers, les calculs de colts et les rapports «

s’allument » automatiquement avec I'analyse des colts qui en résulte.

Fichiers maitres préinstallés

Vos données

En outre, ces fichiers maitres fournissent une couche d’abstraction qui réduit I'impact des modifications de la structure

Taxonomie de '’ATUM et

modéle de colt

Rapports groupés

de vos données sur le reste de TATUM et les rapports préts a 'emploi d’Apptio. Et surtout, ils permettent a Apptio de
fournir réguliérement des améliorations au modéle d’ATUM et a nos rapports préts a I'emploi, tout en minimisant les
modifications nécessaires dans les données sources des clients pour adopter ces améliorations.

Fichiers maitres

Unités d’application
Applications
Allocation du département de I'entreprise
Fournisseur de services Cloud
Source de colt
Centres de données
Immobilisation

Composition de référence

Tableau 1: 'TATUM indique plus de deux douzaines de fichiers maitres et des centaines de colonnes.

5 Apptio TBM Unified Model® (ATUM®)

Secteur de référence

Co0t unitaire de référence

Source de colt pour les ressources
informatiques

Tours de ressources informatiques

Main d’ceuvre

Projets

Hyperviseur

Serveur physique

Serveur physique

Unités de serveur par classe

Serveurs

Billets

Périphériques de stockage

Stockage

Unités de stockage par niveau

Fournisseurs
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Taxonomie

Dans la plupart des entreprises, il y a autant de points de vue sur la description et la catégorisation des fonctions
informatiques qu'il y a de personnel. Cela se traduit généralement par un ensemble de débats prolongés sur les mérites
de divers systémes de catégorisation, de catégorisations incorrectes ou incohérentes en raison de I'absence de définitions
de catégories claires, de plusieurs schémas de catégorisation simultanés dans différentes parties de I'entreprise et d’'une
harmonisation médiocre avec des systémes de catégorisation externes tels que les tests de performances du secteur.

Départements de I'entreprise ou fonctions

L. Département Département Département Département Département g
Décrire les consommateurs de la tech- del'entrepriseou | del'entrepriseou | del'entrepriseou | del'entrepriseou | del'entrepriseou s
nologie prise en charge par les dépenses fonction fonction fonction fonction fonction o

métier métier métier métier métier t
informatiques w
)
>
>
Applicaﬁons ot services Services partagés
Décrire les produits ou les résultats fournis
par le service informatique et consommés par Services d'utilisateur Services Services Services _
2 5 q final de prestations de plateforme rastructure :
les départements de I'entreprise $
Tours informatiques

&cri i i i Sécurité Gestion
oncharge pa oo Gépenses miormatiauen doslcie
en charge par les dépenses informatiques en
termes et regroupements pertinents pour les ’ (;entre’ Stockage Plateforme m g
propriétaires et les consommateurs de ces € donnees g
fonctions o

S
>

Catégories de colits
Décrire le type d'actif ou de service

Ma ‘ceuvre | Main-d'ceuvre Services e o
Matériel Logiciel
) terne externe externes
acheté al'aide de termes et de regroupe-
ments pertinents a la fois pour le service Locaux e ST S
. . . . et électricité
informatique et le service financier

Figure 2: la taxonomie TBM fournit des catégories informatiques standard alignées sur les tests de performances.

Pour y remédier, la taxonomie de TATUM définit une hiérarchie de catégories informatiques dans lesquelles les colts
informatiques doivent étre organisés. La taxonomie est structurée en quatre couches distinctes, chaque co(t réel ou planifié
étant mappé et acheminé via les quatre couches, en commencant par le bas. Cette catégorisation fournit une terminologie
commune entre les services financiers et informatiques et s’aligne sur la conduite de tests de performances informatiques
Apptio pour permettre des comparaisons faciles et fréquentes avec les pairs.
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Unités opérationnelles (consommatrices)
‘ Produits et services

‘ Capacités opérationnelles spécifiques au secteur

Gestion des Vente et Fabrication ST o Fournisseurs et Hygiéne, sireté, sécurité Risques, audit PPEN . o Communication
Droduits marketing o Service client Finances Personnel i 5 5 Service juridique Locaux et installations Fentrepziee
Développement Analyse des clents Planification Gestion des Comptabilté relative  Gestion des salaires et Recrutement Gestion des é tion d Exploitation, Relations avec
deprodits . desressources commandes alaplanificationet  production de rapports avantagessociaux et approvisionnement R immobilier ct entretien, réparation les partenaires
P Marketing et publicité e Lo Gestiondela = ! Supervision et application Gestion des Gestiondesdossiers om0 e e ameliomtion P
Planifcation Gestiondo persomel Fabrication Service clientéle E P transition et dela Gestion des Gestion des fournisseurs P manauementset o cencemen i Relations avec
deprodits desrisamde.  Stocksetentreposage Comptbisaton Creceset cessation demplol politiaes Gastion des contrats réhabilitation Gestion de flotte les autorités
esrevenus remboursemen eston du personnel ormation du ) Services relatfs 3 (ors logistique
Livraison de produits a dosfrais Gestion dupersonnel Formation Securité au travail Planification et Femace ge mavall hors logistiaue) Communication
Vente auxclients)  proc tecouenert . Gestiondes persomnel gestondela Alimentationet
les comptes resorerie. performances, du Communication continuité des Sécurité matérielle boissons. Sensibilisat
Comptabilité générale Fiscalte maintien en poste et et relations avec opérations ensibilisation
et production détats desrécompenses tepersonnel communautaire
Audits
comptables
Comptabié des Enquétes
Gestion des archives
Informatique Communication v Stratégie et . o _— — - . . Centre 5 Ressources
L cteallabocation Connectivité  airaisr Développement Assistance Exploitation Sécurité et conformité Données. Applications dedomnées Réseau iy Stockage
Ordinateur Collaboration Accesauréseau Gestion des actvités Conception et Servicedassistance  Gestion des services Gestion des Confidentialité et Base de donnees, Hebergement
. R informatiaues dentfseide  sbariédesdoméss | Coone s dapplications enentreprise Réseauvocal materieles Stockage de chiers (o)
acces .
Possibitsdspportar Productivite imovationst Intégration des Formations Gestondes S 1y OO s | Geston s domées Ptatorme nutrecante Comnectivité Internet Resauresde etdobjets Relte vttt
conceptualisation événements ensibilisation et conformité ondamentale fedonnées calculvituelles e avgmentée
sesapparels Impression nformatiques Entrepot de données Réseau privé virtuel Sauvegarde
personnels P Architecture Tests Centraledimpression _ Programmation fasécurite Continuité des " Bus de messages " conteneurs virtuels etarchivage Chaine de blocs
Clentvirtel Gentreprise P Gestion des capacités Cybersécurite opérations etreprise Analyse et etintégration des Servicesdedomaine  Calcullademande  giockage istribué
fentvirtue ctinterventionen apressinistre visualisation des messages Reépartition de charge
Gestion de projet, Déploiementet P 2 & Mainframe
deproduitetde inearation cas dincident Gestion du contenu
programme Gestondes menzces Recherche
Conseilen solutions et des vulnérabiltés
Streaming
dentreprise ©
Informatique
Gestion des decisionnele et
fournisseurs automatisation

informatiues

Activités i nformat|ques principa les et secondaires /A Données de référence disponibles dans ApptioOne Benchmarking
A C é A A Stockage A Réseau Plateforme A Sortie 4 Utilisateur final 4 Application A i i A Sécurité ité 4 Gestion i

Centrededonnées & Serveurs i aRé seaue : c 04 Saurite Gestioninformatique et
enentreprise (Windows/Linux) a Stockage hors gne A Réseauvocal A ntergiciel Appareils mobiles Assistance applications informatiques Conformité planification stratégique
Autres installations 4 Unix a Stockage en ligne mainframe a Transport 4 Base de données mainframe Al Centre opérationnel Reprise aprés sinistre Architecture dientreprise

A Systéme de miliu de gamme ockoge hors gne mainframe + Intergiciel mainr it Gestion fancicre

Infrastructure convergée A Stockage hors g ’ tergicielmainirame & Conférences et audiovisuel etde programme de l'informatique
AMainframe AService dassistance Gestion des cients Gestion des fournisseurs

Calculde haute performance informatiaue informatiques

& Assistance technique.
bureautique

Groupements de colts principaux et secondaires A\ Données de référence disponibles dans ApptioOne Benchmarking
. Personnel interne 4 Main-d'c A i 4 Matériel A Logiciels A A A Autres A Prestations internes
Dépense Dépense Conseil Dépense Dépense Dépense Dépense Autres Pare biais des services prtagés
— Prestataire de service dinfogérance Bail Licences aai Bai
opérationneles Prestataire de service cloud Entretien t assistance
e
o o Dépenses en capital o Dépenses en capital

‘ Colts prévus et colts réels

Pour chaque sous-catégorie de colts et sous-tour informatique, la taxonomie décrit les types de colts a inclure.

Exemples :
La sous-catégorie de colts de matériel comprend les achats non capitalisés (par exemple, pieces de rechange,
consommables ou équipement en dessous du seuil de capitalisation).

La sous-tour informatique de traitement Windows est composée des colts associés aux serveurs physiques et virtuels
exécutant une version du systéme d’exploitation Windows Server de Microsoft ® ; cela comprend le matériel, les
logiciels, la main-d’ceuvre et les services de support.

7 Apptio TBM Unified Model® (ATUM®) Apptio.com/fr


https://www.apptio.com/fr

Modéle

Dans la plateforme Apptio, chaque entrée de colt extraite des sources de colts telles que le grand livre (GL) est
mappée a la fois dans la catégorie de colts et dans les couches de la tour informatique, souvent via des regles
de mappage simples. Des méthodes d’allocation plus sophistiquées sont ensuite utilisées pour acheminer et
répartir ces colits a travers les couches des applications et des services, et des départements de I'entreprise.

Ventes Marketing Service client
. . Acheminé par: consommation des départements de
I’entreprise
Pondéré par: nombre de licences utilisées
Sources de données:
CMDB ou catalogue de services
SAP Adobe Force de vente Factures Saa$S

Acheminé par: relation entre le ticket et I'application
Pondéré par: nombre de tickets d’assistance ou de
demandes de modification

Calcul Prestation Réseau Sources de données:

& @

Base de données des tickets

Base de données de demande de modification

H - ) H - ) . . ~
Main-d'ceuvre Main-d'ceuvre Acheminé par: code de compte, centre de colits et structure
interne externe Logiciel de l'entreprise

’ ‘ Sources de données:

Tableau des comptes
Liste des centres de colts
Active Directory

Entrée journal grand
livre : salaires

Figure 3: dans cet exemple simplifié, les données opérationnelles sont utilisées pour acheminer et répartir intelligemment les
salaires d'un employé travaillant sur les technologies de stockage.

L'éventail des méthodes d’allocation possibles est important et la sélection des méthodes appropriées peut
s'avérer difficile. Comme pour la catégorisation, il peut étre difficile de parvenir a un accord sur la maniére
appropriée de répartir et acheminer les colts vers les fonctions informatiques, les applications, les services et
les départements de I'entreprise utilisatrice. Tout le monde a une opinion sur la facon dont les calculs doivent
étre effectués et, comme cela affecte souvent la réalisation des objectifs de performance, les débats deviennent

rapidement émotionnels lorsqu’ils ne sont pas basés sur des faits ou des meilleures pratiques.
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Poury remédier, TATUM prescrit une série de facteurs clés et d’'interdépendances qui définissent la composition des colts

et I'allocation pondérée de ces colts par le biais d’éléments de la taxonomie.

Basé sur I’hypothése

Colts acheminés en fonction des hypothéses

Basé sur les attributs
Colits pondérés par un attribut d’'un élément

Basé sur la consommation
Co(t alloué selon la consommation mesurée

Codts de main-d’ceuvre alloués a I'aide d’'une
répartition de 25 % / 75 % entre Wintel et Unix
Compute

Codts du centre de données estimés avec une
valeur « baréme » (par exemple 50 $/kW-mo)

Colts de lamain-d’ceuvre du support d’application
alloués aux applications en fonction de la «
répartition homogene »

Colts des applications d’entreprise répartis entre
plusieurs secteurs d’activité en fonction du % de
chiffre d’affaires

Répartition des colts du centre de données
pondérée par le nombre de processeursou la
puissance nominale en kWh

Répartition des colts des ordinateurs de bureau
pondérée par marque/modele d’'ordinateur de
bureau

Allocations des colts de la main-d’ceuvre du
support d’application pondérées par la taille ou la
complexité d’'une application

Répartition des colts des applications d’entreprise
pondérée sur les secteurs d’activité en fonction du
nombre de comptes de connexion attribués

Codts du centre de données alloués en fonction
de laconsommation d’énergie mesurée au cours
du mois

Co0ts de serveur alloués aux applications en
fonction du nombre total d’heures de calcul par
mois

Colts de la main-d'ceuvre du support d’application
alloués aux applications en fonction des tickets
d’assistance

CoUt des applications d’entreprise alloué a
plusieurs secteurs d’activité en fonction du nombre
de transactions commerciales par mois

Figure 4: 'ATUM indique une gamme de stratégies d'acheminement des co(ts disponibles pour s'adapter a votre maturité TBM, a vos

besoins d’affaires uniques et aux données disponibles.

En proposant plusieurs stratégies de meilleures pratiques, '’ATUM offre la flexibilité nécessaire pour sélectionner la

combinaison de stratégies d'acheminement qui correspond le mieux a la maturité TBM, aux besoins d’affaires uniques

et aux données disponibles de chaque entreprise. Et comme les méthodes de calcul des colits du modeéle sont alignées

sur les données de référence fournies par Apptio, il est facile d’'utiliser Apptio IT Benchmarks pour comparer des pairs

comparables.

Départements de I'entreprise

A A

Applicaﬁons 7 m

Tours et sous-tours Tl

Calcul, stockage, développement d’applications.

Catégorie de colts
Matériel, logiciels, main-d’ceuvre externe...

Votre centre de colits et vos comptes GL

Acheminer les coits des données réelles du Grand Livre vers la tour Linux
Hypothése: mapper les applications aux départements de I'entreprise et aux fonctions de I'entreprise (en

cas derelations 1:1)

Hypothése: pourcentage estimé d’'une application utilisée par département de I'entreprise (lorsque des
applications sont partagées entre les départements de I'entreprise)

Géré: liste des utilisateurs d’applications corrélée aux départements de I'entreprise via Active Directory
Consommation: valeur pondérée par les connexions aux applications

Acheminer les colts de Linux vers les applications

Hypothése: pourcentage estimé de tous les serveurs Linux utilisés par chaque application
Géré: liste des serveurs par mappage direct des lecteurs d’application

ID d’application

Géré/consommation: lorsque plusieurs applications sont prises en charge par un serveur colteux,
pondéré par moy. Utilisation du processeur ou de lamémoire a I'aide des performances du serveur par

Acheminer les coits des données réelles du Grand Livre vers la tour Linux
Matériel Linux: serveurs de développement, de test et de production, stockage interne...

Logiciel Linux: systéme d’exploitation, virtualisation...

Main d’ceuvre Linux: ingénierie, support technique

Figure 5: les entreprises peuvent sélectionner les stratégies d'acheminement des colts adaptées a leur activité et les adapter au fil du temps a

mesure que leur adoption de TBM se développe.
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Avantages de 'ATUM

LApptio TBM Unified Model offre de nombreux avantages aux
clients Apptio:

Modeéle d’affaires informatique d’entreprise : permet

aux responsables informatiques de définir rapidement
leur modeéle d’entreprise informatique afin d’aligner les
compromis colits/consommation et la valeur informatique
de I'entreprise.

Défendable : renforce la confiance car le modéle est basé
sur 'expérience de plus de 600 entreprises de services
informatiques et approuvé par le Conseil TBM.

Test de performance accéléré : calcule les colits
informatiques de maniére a ce qu'ils s’alignent sur les
principales méthodologies de conduite de tests de
performance afin de faciliter la comparaison entre les pairs
internes et industriels.

Exploitation de I'écosystéme : facilite la collaboration et
les apprentissages entre les membres du Conseil TBM, les
groupes

d’utilisateurs Apptio, les clients et la communauté plus
large des professionnels, tous réunis autour d’'une approche

commune.

Délai de valorisation rapide : prend en charge la réalisation
rapide des avantages TBM grace a une configuration de
produit pré-emballée et 3 une méthodologie de livraison
documentée. (Voir la section suivante)

Améliorations continues : simplifie 'adoption de nouvelles
fonctionnalités et améliorations fournies par Apptio sur la
base d’interfaces de ’ATUM standardisées.

Adoption de ’ATUM

Bien que ’ATUM soit un composant facultatif, Apptio le
recommande comme point de départ pour la plupart des
clients. Parmi les clients d’Apptio, plus de la moitié d’entre

eux ont adopté une version du modeéle standard d’Apptio,
dont beaucoup ont commencé par une approche entierement
personnalisée et ont ensuite reconnu la valeur de 'adoption de
la norme pour obtenir les avantages décrits précédemment.
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Nous avons considérablement amélioré
la qualité de nos informations. Et cela
nous a aidé a prendre des décisions
complexes... basées sur des données
réelles et percutantes.

Rhonda Gass
VIP & CIO, Stanley Black & Decker

Chaque entreprise étant unique, les applications
packagées de 'Atum et d’Apptio offrent aux
entreprises la flexibilité nécessaire pour s'adapter a
leurs besoins tout en conservant les avantages des
progiciels. De nombreux ajustements potentiels
appartiennent a la catégorie « configuration », dans
laguelle les fonctionnalités de base et la conformité
aux normes sont maintenues, les mises a niveau

sont simples, il est facile d’adopter de nouvelles
fonctionnalités d’Apptio et I'harmonisation avec

les données de référence est conservée. Ces
modifications de configuration sont prises en charge et
peuvent permettre de nouveaux cas d’utilisation ou un
champ d’application étendu (par exemple, I'ajout d’une
nouvelle tour informatique pour prendre en charge
des technologies spécifiques a I'industrie telles que les
appareils médicaux), sans apporter de modifications
substantielles a I'offre standard.

En outre, les clients ont la possibilité d’appliquer des
écarts plus importants par rapport aux applications
standard de 'ATUM ou packagées d’Apptio.

Ces « personnalisations » peuvent modifier des
composants de '’ATUM ou des applications Apptio
packagées pour s'adapter aux pratiques commerciales
spécialisées ou aux préférences individuelles de
I’entreprise. Bien qu’elles soient autorisées, ces
personnalisations peuvent compliquer l'accés aux
nouvelles fonctionnalités et versions, ou dégrader
I'alignement avec les données de référence.

Apptio Customer Success collabore avec chaque
client pour comprendre ses besoins uniques et
l'orienter vers la meilleure approche pour atteindre le
résultat souhaité.
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Des informations exploitables a partir d’applications compatibles avec ’TATUM

Grace aux applications TBM d’Apptio créées autour de 'ATUM, les entreprises peuvent accéder aux services

informatiques, financiers et aux départements de I'entreprise sur la méme page a l'aide d’'informations commerciales

exploitables qui facilitent une prise de décision plus rapide et plus efficace.

Faits importants sur les départements de I'entreprise

Colts des ressources, des applications et des services

par département de I'entreprise

Impact des colts informatiques sur les
comportements de consommation des départements
de I'entreprise

Colt informatique par employé pour chaque

département de 'entreprise (image)

Informations importantes sur les applications et les

services
Co(t total d’achat, de création et d’exécution d’'une
application (image)

Colts des actifs, des ressources et du Cloud par
application ou service

Dépenses liées aux applications et aux projets par
objectif commercial

Informations importantes sur l'infrastructure et les
opérations

Colts de la tour informatique divisés par catégorie de
colts (image)

Codts unitaires avec les tests de performances des
pairs § Colts par fournisseur et type de main-d’ceuvre

Faits importants sur les dépenses informatiques
globales

Prévision par rapport au plan par catégorie de cot
(image)

Gestion de I'entreprise par rapport aux dépenses
d’innovation § Cots fixes par rapport aux co(ts
variables et ratio
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Coiit informatique total par employé

$ °
J F M A
Ingénierie ® Ventes HR

Dépenses totales liées aux applications

B B =
$

J F M A

® Exécutionde Dév. App

I'application

Tour informatique par catégorie de colts

Calcul

Application
Centre de données
Utilisateur final
Réseau

® Télécom @ Logiciel © Services externes @ Travail interne

® Matériel Installations et puissance Travail externe

Prévision par rapport au plan par catégorie de colts

Prévision
129,96 millions Planifier
Services externes

de dollars 2% 128,21 millions
- de dollars
(3%)

(4%) Installations et
Main- d’'ceuvre électricité

interne
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Le role du Conseil TBM

Le Conseil TBM est une organisation a but

non lucratif qui crée et promeut les meilleures
pratiques de gestion de I'activité informatique.
En tant que conseiller technique du Conseil,
Apptio fournit la propriété intellectuelle dans le
cadre de la mission du Conseil. Apptio a examiné
la taxonomie de '’ATUM par le biais d’'une série
d’évaluations par des pairs avec plus de 50
membres principaux du Conseil TBM afin de
recueillir des informations supplémentaires et de
compléter notre propre expérience en matiére de

mises en ceuvre de clients.

A partir de 2014, le Conseil TBM a formé et
convoqué des groupes de travail du secteur
vertical : énergie, services financiers (axés sur les
banques), assurance, services de santé et médias/
divertissement, réunissant des DSl et d’autres
cadres TBM de plus de 120 entreprises distinctes,
ainsi que des leaders du secteur de KPMG et ISG.

Les groupes de travail du secteur ont reconnu
que I'un de leurs principaux objectifs était de
« développer des extensions spécifiques au
secteur pour la taxonomie TBM définie par

Lancez-vous

Apptio (modéle d'entreprise pour I'informatique).
» Ces extensions vous aideront a répondre

aux questions les plus difficiles auxquelles les
membres du groupe de travail doivent faire face.
Par exemple, les cadres

du secteur bancaire se demandent souvent s'ils
dépensent trop ou trop peu sur des plateformes
existantes ou comment leurs co(its changeront
lorsque les volumes de constitution de dossiers
de préts fluctuent. En créant des éléments de
taxonomie spécifiques au secteur, les groupes
de travail peuvent commencer a répondre a ces

questions.

Ressources supplémentaires de
'ATUM

Chaque entreprise de services informatiques peut
tirer parti de la standardisation de son approche
de l'analyse des colts informatiques et Apptio est
prét a vous aider. Rendez-vous sur Apptio.com/fr/
ATUM pour en savoir plus et demander a recevoir
une affiche de ’ATUM gratuite a suspendre dans
votre espace de travail afin de pouvoir vous référer
facilement a la taxonomie de ’TATUM.

Apptio contribue a la transformation numérique de I'entreprise. Les leaders technologiques
utilisent le machine learning d’Apptio pour analyser et planifier leurs dépenses en
technologies, afin d’investir dans des produits qui stimulent leur activité et proposent des
innovations. En convertissant les co(ts bruts, 'utilisation et les données de facturation en
vues centrées sur I'entreprise, les responsables informatiques transférent les dépenses de

maintenance en dépenses de croissance.
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