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Augmenter la  
valeur de vos clients

Accroître le chiffre d’affaires, accélérer le 
cash-flow, améliorer le BFR
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Sidetrade se donne 
pour mission d’aider les 
entreprises à libérer la 
valeur de leurs clients. 

Nous les aidons à fidéliser leur 
clientèle, à augmenter leurs 
ventes et à encaisser leurs 
factures en temps et en heure.

Comment ?  Grâce à Aimie, 
notre plateforme d’Intelligence 
Artificielle unique. S’appuyant 
sur 20 ans de données de 
transactions financières, elle allie la 
performance à l’innovation de notre 
technologie d’IA.

En combinant processus intelligents 
et prise de décisions augmentée, 
nous accélérons la croissance du 
chiffre d’affaires de nos clients : les 
équipes marketing et commerciales 
sont plus compétitives. Avec nos 
solutions, le recouvrement des 
paiements de nos clients gagne en 
rapidité et efficacité.

Prenez l’avantage avec la 
technologie Sidetrade.

Accélérez la performance de votre 
poste client

Enjeux :  Les retards de paiements 
affectent votre BFR. Le processus Order-
to-cash (O2C) est souvent bien trop 
manuel et inefficace. Les solutions ERP 
vendent des promesses séduisantes 
qu’elles sont incapables de tenir. Vous 
savez que vous pourriez exploiter des 
données, mais vous passez à côté, car 
vos équipes de credit management sont 
débordées. Une entreprise qui se veut 
numérique ne peut continuer de traiter son 
recouvrement à la main.  
Comment innover et saisir des 
opportunités de développement quand 
la fonction finance passe son temps à 
éteindre des incendies ?

Solution : Et si vos équipes avaient la 
main sur le recouvrement des paiements 
O2C ? Depuis plus de 20 ans, nous 
collectons des données financières. Rien 
que sur les trois dernières années, elles 
sont tirées de plus de 313 millions de 
transactions. En y associant Aimie, notre 
plateforme d’IA éprouvée, nous pouvons 
étudier les habitudes de paiement de vos 
clients et découvrir des gisements de 
cash insoupçonnés. Vos équipes peuvent 
alors prendre les meilleures décisions en 
utilisant une intelligence réelle. Sidetrade 
automatise les tâches et met en avant les 
actions les plus efficaces pour cibler les 
clients. Les procédures de recouvrement 
sont ainsi optimisées.

Avantages :  Avec Sidetrade, vous 
reprenez le contrôle de votre procédure de 
recouvrement, renforcez votre équipe de 
recouvrement de créances, faites tomber 
les barrières entre les départements, et 
réduisez les créances impayées et les 
litiges. Sidetrade améliore votre BFR, 
accroît vos bénéfices, réduit vos provisions 
et augmente la satisfaction de vos clients. 
En bonus, votre service financier peut 
se concentrer sur des activités plus 
stratégiques et accompagner l’ensemble 
de l’entreprise. Sans avoir à éteindre 
d’incendies. 

Tirez le meilleur parti de vos 
données clients

Enjeux :  Il est fort probable que vos 
équipes de marketing et de vente 
fassent un usage intensif de votre CRM. 
Malheureusement, les CRM sont rarement 
intelligents. Ils se contentent bien souvent 
de stocker des données et passent sous 
silence de nombreuse opportunités 
commerciales, notamment les possibilités 
de ventes additionnelles à vos clients. 
Sans parler de la perte de chiffre d’affaires 
quand vos équipes comprennent trop tard 
qu’un client est sur le départ. Et si vos 
données étaient proactives ? Et si elles 
travaillaient pour vous ?

Solution : Augmented Revenue améliore 
l’efficacité des équipes commerciales en 
améliorant la fidélisation et en augmentant 
les ventes additionnelles. En confiant 
vos données clients à Aimie,  Sidetrade 
identifie les clients susceptibles de 
partir et ceux pour lesquels il existe un 
potentiel de ventes additionnelles, puis 
recommande des actions appropriées. 
L’exploitation des données clients, 
combinée à la puissance d’une IA, aide les 
équipes commerciales à développer des 
stratégies d’engagement efficaces.

Avantages :  Vous tirez le meilleur parti 
de vos données clients, augmentez votre 
chiffre d’affaires par client et la valeur vie 
client grâce à une vision factuelle de tous 
vos marchés, et bénéficiez de conseils 
ciblés pour multiplier vos chances de 
ventes additionnelles. Vos commerciaux 
peuvent ainsi se concentrer sur les 
meilleurs prospects et optimiser le nombre 
de conversions. Par ailleurs, en réduisant 
la perte de clientèle, vous augmentez 
encore la valeur vie de vos clients. Vos 
données clients doivent travailler pour 
vous, et non l’inverse.
 

Pourquoi choisir Sidetrade ?

des actions de relance se 
soldent par un échec sans la 
technologie de Sidetrade

€1.2
milliards de fonds de roulement 
sont bloqués dans les bilans 
dans le monde (PwC)

85%
des responsables de services 
financiers pensent que 
l’innovation est nécessaire 
pour avoir une meilleure vision 
d’ensemble et pour améliorer les 
performances 
 
 – mais  

65%
reconnaissent un déficit en la 
matière (étude FSN)

77%
du marketing B2B ne réalise pas 
l’intégralité du chiffre d’affaires 
potentiel des clients actuels 
(étude CMO Council)

61%
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Aujourd’hui, tout le monde se targue de 
proposer une solution basée sur l’IA. Mais 
l’IA seule ne fait pas de miracles. Chez 
Sidetrade, nous sommes convaincus 
qu’il est important de l’associer à une 
Intelligence Commerciale bien réelle. Dans 
notre cas, plus de 20 ans de transactions 
financières et de données.

Grâce à des réseaux neuronaux et à des 
algorithmes de traitement automatisé du 
langage naturel, Aimie, notre IA, apprend 
en continu de vos données propriétaires 
(outils de marketing automation, CRM, 
ERP, etc.) et tierces (notre vaste base de 
données de transactions et des données en 
open data) pour découvrir des tendances 
et anticiper les comportements des clients. 
Aimie s’est formée sur plus de 313 millions 
de transactions (sur la période 2017-2019), 
et ce n’est pas fini !

Sidetrade
Sidetrade se donne pour mission d’aider 
les entreprises à augmenter la valeur de 
leurs clients. Nous utilisons pour cela 
notre plateforme unique qui accélère 
la croissance du chiffre d’affaires et 
la génération de cash. Grâce à notre 
technologie de pointe, nos données et notre 
intelligence artificielle, nos clients peuvent 
s’appuyer sur des processus intelligents 
et des prises de décision augmentées. 
Plus compétitifs, ils génèrent ainsi plus de 
chiffre d’affaires et de cash-flow que leurs 
concurrents.

Contact:
France +33 (0) 1 46 84 14 00
Royaume-Uni +44 (0) 203 608 9850
Pays-Bas  +31 (0) 20 808 62 86
États-Unis +1 646 328 5032
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53%
des recouvrements 
réussis

51%
des tâches improductives

des retards de paiement

46%

Les utilisateurs 
d’Aimie voient vite 
la différence

Plus de 20ans de données de 
transactions + une IA performante 
= une BI exploitable

	 Après une étroite collaboration, 
nous personnalisons les résultats 
et les sources de données pour les 
adapter à chaque client.
Aimie augmente les capacités de 
l’humain, mais ne le remplace pas. 
Contactez-nous pour découvrir ce 
qu’Aimie peut faire pour vous.
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