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QUEL CONSTAT AVONS-NOUS FAIT ?
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POURQUOI FAUT-IL PILOTER SES PROCESS ?
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QUE PROPOSONS-NOUS ?

»’a CARTOGRAPHIE DU PROCESS

® \/isualisez vos process tels qu’ils fonctionnent réeellement
® Detectez toutes vos anomalies de process
® Contrdlez en continue la conformité de vos process
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@) TOURDE CONTROLE

® Ayez acces a de nouveaux Indicateurs de Performance de vos Process (PPI)
® Pilotez la qualité de vos process en continu
® Soyez alerte de toute anomalie detecteée
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« ANALYSE PREDICTIVE*

® Simulez I'état de votre process dans le futur
® Construisez le meilleur scénario organisationnel de vos processus

*notre simulateur utilise des brevets proprietaires et deposes €
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<>' USE CASE UN ACTEUR DE LA GRANDE DISTRIBUTION

O ECONOMISE 540K€

20 Milliards

CA annuel

En reduisant de 3h son temps de preparation des commandes

« Mon job est simple : je recois de la marchandise, je prépare des commandes, je les expédie. Mes
. camions partent tous les jours a 13h et, sauf exception, je livre dans les temps. Mais 5% de mes
commandes livrées sont incompletes et,en péeriode de rush, je dois doubler mes effectifs. »

-Head of Supply Chain

@ Livejourney a fourni a son client la vision du process logistique tel qu'il se deroule réellement dans
I'entrepodt. Cela a eté possible grace a la collecte des données provenant du WMS, WCS et du TMS.
Ensuite, Livejourney a mis en évidence toutes les déviances de ce process (la méme tache effectuee
plusieurs fois, les engorgements, etc.). Le client a mis en place des actions correctives et a pu suivre en
continu dans Livejourney les bénéfices de ces actions.
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70 Milliards

CA annuel

200000

employes

®

<> USE CASE UN ENERGETICIEN |
O ‘ GAGNE 30% DE PRODUCTIVITE

En optimisant son processus de maintenance

« Tous les 10 ans, je dois arréter completement mon activité pour passer une visite de controle. Chaque
Jour d’arrét me coute 2 millions d’euros. Tant que je n'ai pas le GO officiel, je ne peux pas remettre en
route l'activité. Ce sont des centaines de personnes qui sont impactees »

- Responsable des programmes de maintenance

Livejourney a fourni a son client une cartographique réelle, dynamique et temporelle de son
process de maintenance pour I'exhaustivité des ordres de maintenance réalisés sur 6 mois. Qui est
intervenu ? Quand cette ressource est-elle intervenue ? Combien de taches de maintenance a-t-elle
effectué etdans quel ordre ? Y a-t-il des ordres de maintenance en suspens ?

C’est en améliorant son processus de maintenance que le client a pu gagner en productivite et obtenir
I'autorisation de remettre son activité en route en moitieé moins de temps que ses confreres.
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50 Millions
CA annuel

500

employes

®

<> USE CASE UNE NEO BANQUE
O ‘ GAGNE 10 POINTS DE NPS

En respectant son engagement client sur le délai d’ouverture de compte

« Chez nous, le délai d’ouverture de compte pour un nouveau client c’est 5 jours. Parfois, c’est un peu
plus long, jusqu’a 3 jours de plus. Mais ce que je ne comprends pas c’est pourquoi les clients sont si
insatisfaits ala fin. » -

- Directeur de I’Expérience Client

Immeédiatement apres la mise sous pilotage du process d'ouverture de compte, Livejourney a mis en
évidence les nombreux allers-retours (« reworks ») entre I'envoi des piéces justificatives et les
vérifications nécessaires. Plus que le delai d’'ouverture de compte, en lui-méme, c’est la penibilité de la
tache qui était pointée du doigt. L'accompagnement de Livejourney a permis au client de mettre en
place des actions correctives en termes de formation des télévendeurs.
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179 Milliards

CA annuel

80 000

employes

®

DEGAGE 300K€ DE TRESORERIE

Q‘ USE CASE UNE ENTREPRISE PHARMACEUTIQUE

En augmentant ses encaissements de 12%

« Le groupe, c’est des centaines de milliers de factures par mois, des centaines de fournisseurs, des
dizaines de pays. Tout est tracé dans notre logiciel de comptabilite. Tout est centralisé. On fait des
rapports tous les trimestres et, bien sar, le bilan comptable a la fin de I'année. Je ne vois pas ce que
votre outil peut nous apporter de plus ... »

- Directeur Administratif & Financier

Livejourney réepond en continu a la question tres simple : quelles factures sont en retard de paiement ?
Et plus précisement, pour quel montant ? Quels fournisseurs ? Quels types de produits ?

Livejourney a permis a son client d'effectuer un pilotage des flux de trésorerie en continu, et ainsi
d’anticiper les inefficacités de process (erreurs de paiement, fraude, retard de paiement, etc.),
d’'identifier et de limiter les actions manuelles.
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TESTIMONIAL
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1
TNP

Matthieu POITRIMOL
Ex-Partner Digital Transformation, TNP

Nous utilisons Livejourney sur
differents parcours clients pour les
banques. L'analyse unique de
Livejourney nous a aides a ameéliorer la
qualite globale et la satisfaction client.
Plus important encore, les utilisateurs
ont pris I'outil en main assez facilement.

VeepeeD2

Jérdme VALLET,
Ex-Tech-Logistic Director, Veepee

A la vue des premiers resultats de
Livejourney, nous avons pris une

« claque » !'lla montré non
seulement la conformité du
processus, mais aussila qualite des
données. Un outil formidable et
efficace pour auditer vos donnees
de processus !
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Denis FAYOLLE,
Project Owner, EDF

Le processus de maintenance est
analysé par Livejourney tous les
jours. Toutes les equipes, le travail
afaire, les délais, etc. sont
accessibles dans une seule et
méme solution. C’est une
révolution dans notre travail et un
gain de temps enorme.




ARTICULATION DE MISE EN CEUVRE

Le Process Mining utilise les données logs des systémes d'information (ERP, CRM, etc.) pour générer une cartographie dynamique &
temporelle des processus afin d’obtenir des KPIs clés pour 'amélioration des processus.
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