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Pilotage & Stratégie

Musées - Spectacle vivant - Lieux de visite

Reprenez le controle
de vos systemes d’information

J'accompagne museées, théatres, festivals et sites de visite
sur leurs Sl : billetterie, CRM, web, data.

Avant de vous conseiller sur ces outils,

je les ai déployés chez les éditeurs,
puis exploités dans un établissement culturel.
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Vos outils s’empilent mais
Ils génerent peu de valeur ?

Aujourd’hui, dans la majorité des cas, on observe trois constats:

1 Des outils qui coexistent 2 Des données dispersées qui 3 Des décisions de plus en
sans réelle cohérence. sont difficiles a exploiter. plus complexes a sécuriser.

Le constat est simple :

Vous ne disposez pas Vos décisions reposent sur 3 Vous sous-exploitez vos
d’indicateurs fiables. des données incompleétes. outils existants.
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Reprenez le controle!

Je vous aide a:

Prendre des décisions fiables basées sur 2 Identifier rapidement les leviers
des données exploitables. de performance.

3 Structurer vos projets Sl sans dérive ni 4 Aligner vos outils avec vos
perte de temps. enjeux métiers réels.

Du diagnostic a la mise en ceuvre, je reste engage jusqu’au résultat.
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Trois metiers, une meme chaine,
que je connais de bout en bout.

1 Coté éditeur 2 Coté établissement
J'ai déployé, paramétré et accompagné J’ai exploité ces mémes outils
la mise en place de ces solutions. au quotidien.

3 Et aujourd’hui, coté conseil
J’accompagne les structures qui doivent
choisir et piloter ces solutions.
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Ma mission,
c’est de vous accompaghner

Dans la structuration

de vos projets Sl.
Dans la sécurisation de

vos décisions.
Dans 'ameélioration

concrete de votre
performance.

Avec un objectif clair:

faire de votre systéme d’information un vrai levier d’exploitation.
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Pourquol
Pilostrat Conseil ?

1

Je lis une offre
d’éditeur de
'intérieur

Ce que je suis seul a pouvoir vous offrir.

2 3

J’ai exploité ces Vous parlez a celui
outils au quotidien qui exécute

4

Un interlocuteur
unique, des experts
mobilisables
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Une meéthode penseée pour éviter les dérives
projets et sécuriser vos décisions S|

Poser un diagnostic

Comprendre votre existant, vos outils et vos points de blocage.

Identifier les priorités

Clarifier les enjeux métiers et définir les bons arbitrages.

Lancer les actions

Mettre en ceuvre les solutions et structurer les projets.

Orchestrer dans la duree

Piloter, coordonner et sécuriser les résultats.

Contrairement aux approches classiques, je reste engagé jusqu’au résultat opérationnel.
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Mon expeérience au
Musée des Arts Décoratifs

*

Mon role

e Refonte complete de la billetterie avec la mise en place
d’un nouveau logiciel (Diptick).

e Pilotage des projets connexes : CRM, dons, data,
scolarité.

e Refonte compléte des inscriptions aux Ateliers du
Carrousel avec la mise en place d’'un nouveau logiciel
(Aniapps).

* Un Sl enfin piloté plutot que subi.

Responsable applicatif (2023-2025)

(billetterie, CRM, logiciel de dons, data et logiciel de scolarité)

%

Mes résultats
e +25 % de temps gagné sur la prise de réservation des
groupes.

e +30 % de demandes de remboursement en moins au SAV
grace a une nouvelle fonctionnalité d’échange de billets.

e +95 % d’inscriptions en ligne aux cours.

e +120 évolutions, +15 tableaux de bord, +60 utilisateurs
impacteés sur le chantier billetterie.
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Mon expérience a la
Tour Eiffel

Mission effectuée en tant qu’expert logiciel
X chez Vivaticket (2018-2021)

Mon role
e Cadrage des besoins métiers. *

e Pilotage des phases de recette.

e Déploiement de la solution de billetterie : caisse, vente Mes resultats
en ligne B2C & B2B et contrdle d’acces. e Une bascule réalisée sans fermeture de caisse, sur un site
de pres de 6 millions de visiteurs par an.

e Ventes en caisse et reporting sécurisés.
e +7 chantiers pilotés.

e +250 utilisateurs embarqués.

* Un projet critique mené sans interrompre I'exploitation.
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Chiffres clés

10 ans
d’expérience en projets Sl +50

culturels
projets accompagnés 3

metiers vecus :
editeur, exploitant, conseil

Une expertise construite sur des projets concrets.

Confidentiel — Pilostrat Conseil



Votre diaghostic commence

par un échange

« Tout au long de notre collaboration, il a démontré une
parfaite maitrise de la commande publique, assurant
avec rigueur et efficacité la passation et le suivi des
marcheés publics, depuis l'analyse des besoins jusqu’a
'exécution des contrats. »

Ludmila Kanoune - Responsable de la commande publique
Association les Arts Décoratifs (MAD Paris)

Parlons de votre projet

Sans engagement

Remi Gros
remi.gros@pilostratconseilfr - 06 73 89 43 19

Recommandations
veérifiables sur
Linkedln
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https://bookings.cloud.microsoft/bookwithme/user/d2c338c5f4d64b67b5517efd27cc78ae%40pilostratconseil.fr/meetingtype/Qaxtz7KPSUy3REFO3IJTBA2?anonymous&ismsaljsauthenabled
https://bookings.cloud.microsoft/bookwithme/user/d2c338c5f4d64b67b5517efd27cc78ae%40pilostratconseil.fr/meetingtype/Qaxtz7KPSUy3REFO3IJTBA2?anonymous&ismsaljsauthenabled
https://www.linkedin.com/in/remigros
https://www.linkedin.com/in/remigros
https://www.linkedin.com/company/12657822/
mailto:remi.gros@pilostratconseil.fr
tel:0673894319
https://www.linkedin.com/in/remigros
https://www.linkedin.com/in/remigros
https://www.linkedin.com/in/remigros

