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Approche standard NTA

* Travailler en temps réel ou possible et approprié

* La certitude fiscale et la prévention des conflits fait
partie intégrante de I'approche de la NTA

e Chaque contribuable peut s'adresser a
I'administration fiscale néerlandaise (NTA) pour
obtenir des consultations préliminaires sur le
traitement des questions sur la certitude fiscale

e Chaque grand contribuable aux Pays-Bas dispose
d'une équipe comptable dédiée et d'un coordinateur
client.

* Evaluation du niveau des risques clés.

Restricted Use - A usage restreint

La surveillance horizontals et |a
conformité coopérative sont en
supplément et optionnel,
initié par un contribuable



Surveillance horizontale aux Pays-Bas

Trois catégories :
1. Top 100 Profit

Chaque entreprise du Top 100 est contactée et notée par la NTA LB sur |la base des criteres d'entrée HM :niveau de

transparence, maturité du cadre de controle fiscal

La NTA LB communique son plan de supervision individuel a chague entreprise du Top 100

2. Grandes entreprises

Un accord de conformité individuel est possible a l'initiative de I'entreprise.
Une entreprise doit répondre aux criteres d'admission.
Durée de l'accord de conformité : 3 ans (renouvellement possible apres évaluation).

3. PME

Surveillance horizontale via des accords de conformité avec (les organisations faitieres des) prestataires de services
fiscaux.

Double niveau :Transparence et systeme de qualité du prestataire de services fiscaux et de |'organisation faitiere.
Transparence de chaque entreprise.



Conformité coopérative

1. Volonté:
Transparence et relation de
travail professionnelle

2. Capacité:
Cadre de contréle fiscal (CCF),
la partie du systeme de
contrble interne qui assure
I'exactitude et I'exhaustivité
des déclarations et des
informations fiscales fournies
par une entreprise

Voir OCDE (2016), Conformité fiscale coopérative :
construire de meilleurs cadres de controle fiscal,
Editions OCDE, Paris,
http://dx.doi.org/10.1787/9789264253384-en
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Business expects thata large enterprise....

.. 15 willing to be
transparent

.. iswilling to
maintain a working
relationship that
makes Cooperative
Compliance

possible

.. hasa
documented tax
strategy

... Submits a tax
risk assessment,
with at least an
analysis of key
risks

... has adequately
functioning
monitoring with
regard to key risks
(no material
inaccuracies in tax

returns)

.. is able to assure
the quality of data
that are required
for the taxation of
third parties

Criteres d'entrée surveillance

harizontale
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Conformité coopérative : comment ca marche

. Collaboration et efficacité accrues

Apres avoir signé I'accord, NTA LB bénéficie d'un accés proactif aux
informations relatives aux développements et aux risques fiscaux de
I'organisation, ce qui améliore I'efficacité de la supervision et réduit le
besoin d'activités de supervision.

. Certitude fiscale et transparence accrues

Les organisations bénéficient d'une certitude plus rapide quant a leur
situation fiscale, d'un traitement accéléré des déclarations et des
consultations, et d'une résolution des problemes fiscaux grace a une
relation transparente et collaborative avec NTA LB.

. Amélioration du cadre de conformité

La NTA LB partage les risques fiscaux identifiés avec les organisations, ce
qui les aide a améliorer leurs cadres de controle fiscal, ce qui réduit le
nombre d'erreurs et de corrections.

* Partage des plans de supervision individuels

NTA LB fait preuve de transparence en partageant et en coordonnant les
plans de supervision individuels avec les organisations au moins tous les
trois ans, ce qui permet de clarifier les attentes en matiére de supervision.

*  Autres avantages

Les organisations peuvent considérer que leur participation s'inscrit dans
le cadre de leurs objectifs en matiére de responsabilité sociale des
entreprises, tandis que les activités de conformité sont menées plus
efficacement grace aux efforts ciblés de NTA LB.
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Cadre de controle fiscal

 NTA LB consulte avec de grands
contribuables a propos leur TCF sur ses
composants

* Bonnes pratiques développées par TCF
avec |’Association néerlandaise des
conseillers fiscaux

https://download.belastingdienst.nl/belastingdienst/docs/goo

d-practices-fisc-beheersing-dv4251z2fdeng.pdf

Strategy

Tax function

Risk analysis

Control

Monitoring

Reporting

= Establish and describe tax strategy
* |dentification tax targets
* Performance management

= Assign responsible employees

* Sufficient resources available

* Maintaining knowledge, ethics and integrity
= Setting up proper systems and databases

* Execution tax risk assessment
* Prioritising tax risks
= Determine risk response

= Setting up (tax) processes and procedures
= Describing processes and procedures

= Setting up work instructions

= Key controls

= Test of controls
= Verifiable, reproducible and reliable substantive testing
= Auditing completeness and correctness

= Providing assurance
= Internal and external reporting
= Learning cycle

Increased level of certainty and compliance
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Exemple de matrice de

preparing the VAT return, inchding:

N [
Process | Sub-process Description of tax | Control | Contrel measure Evidence of contral p person g y | Control characteristies
1 VAT Preventive Dhetectie: Manual Magomatic
e \ 1o Freparation and Incarrect WAT retum 1 Guideline for drafting the VAT return (including - Storing of 54F reparts an tax department Tax marager manthly >< x
filing of VAT retum reconciliation) used by the tax department when sarver fretum
- Signing for approval of return by tax frequency)

pratiques TVA

Important:
e Différent pour chaque

w0z Correct VAT rate
for items

Incamect dassification | voz.1
of iberms for VAT
purposes

- Preparation of VAT retwin by tax department
employes in accordance with guidsine

- Chiecking of VAT retuen by cther tax department
employes inaccordance with guidsine

- Signing of VAT return by tax depariment

department manager and senior manages
of accounting

- Recarding of balante shest reconciliation
by tax department

- Recording of manual adjustments to SAP

manager reports by tax department
- Signing of WAT return by senior manages of - Trend analysis of return figures recarded by
accounung Lax cepartment

- Reconciiation of IC5 declaration with VAT reburn | - Filing of annual adjustment for unpaid
creditors with the NTA

- Signing off of the impart input file
listing the VAT rate by bwo persons with
ultimate responsibibity in the Procsremen:
department (master data) and subsequent
archiving by Procurement;

- Signing off of the impart input file
listing the VAT rate by twa persons with
ultimate responsibility inthe E-commerce
department and subsequent archiving by
E-commerce

Guideline used by the Frocurement and
E-commence departments For the impart of the
various caiegonies of items and the correspanding
WAT rate, basad on the four-syes principls,
including coordination with tax department and
the MTA in case of doubt.

Head of Frocurement
Admirestration

when x

imparting
new items.

entreprise
pas de solution unique)

e Avoir de bonnes pratiques

103 Intra-Community

wiongful application | wo3

Checi WAT 1D with WTA + indusion in the invoice. | - Soreenshots of AT number verification

Tax marager

= per Intra-EU X

permet d’étre vu comme un
exemple!

* De nouvelles bonnes pratiques
sont attendues a |'été 2026
concernant VIDA et I'lA.

transactions and of a% rate Inaddition, storing of relevant information: CMA, siored on server and retaned for at least delmery
application of o% rate Jno substantiation of Freight bills 7 Ears - monthiy
ot rate - Irnvoiices with VAT numbers are retained in whan,
the recoeds for at least 7 ye=ars submiting
- CMR and freight notes aee retained in the ICS returns
records for at least 7 years
| |
.04 Review and process | Incorectly deducted | woga Invices are entered by accounting using VAT Fevording of the four-eyes principle in the Goads administration when entering x x
ncoming invoices AT decizion brees and the four-eyes principle OCH/HER sysbemn (digital approwal) manager {goods inwoics
inwoices)
105 Review and process | Incomect processingd | wosa Manthly imvaice dheck by tax department an Recarding of findings fram maonthly audit, Tax manager monthhy >< x

incoming invoices

106 Prepare and review
outgoing irvcices

Loy VAT Er tranafer

tax an purchase

J costruction f
demalition ! leasing and
letting of real estate

booking of incaming
rvaices

Incomect VAT Loda

managemert of
OUEROINg irices

Incamect application | Lara

of VAT system /.
imcoenect transfer
tax in property
tranzactions

indluding foliow-up in action point list on the
Azcounting senver

thie basis of 3 prescribed guideline: the results
and action list are coordinated during monthly
consultations with acoounting and goods
administration

Signing outgoing invoices is done (digially) by Signed inwoices siored on the Accounds server
twa people from Accounting, using the four-eyes

principle

Rerard results and findings of sample in file,
including folow-up if necessany. to be stored
on the tax depariment servar

- Semi-annual sampling by tax departmisnt
according to work instructicn

- Rewiew contract and o criterion of lease
charged with VAT (see work instnuction)

- Review comrectness of VAT regime for purchase
and sales transactions {see work instruction)
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Head of Accounting

Tax marager

whensending
animvaice x

sami-annual




Les risques liés a la TVA surviennent
en permanence et sont intégrés dans
les processus et systemes
opérationnels fondamentaux.

Volumes importants de transactions
traitées via des systemes ERP.

La conformité a la TVA est récurrente.
Les erreurs se répetent rapidement si
elles ne sont pas corrigées.

Flux de trésorerie (fiscaux) importants
(mais risques d'évaluations et de
pénalités importantes, d'intéréts,
d'atteinte a la réputation, de
distorsions des flux de trésorerie).

TVA et Conformité coopérative : une solution naturelle

Le cadre de controle de la TVA permet :

L'identification des risques liés a la
TVA

La conception et le test préalables des
controles de la TVA

Une surveillance préalable permettant
la détection précoce des problemes
structurels plutot que des ajustements
a posteriori

L'identification rapide des problemes

Une meilleure coopération entre les
entreprises et les administrations
fiscales



Un apercu de l'avenir

- Appétit pour le risque moindre des grandes entreprises ?
Gouvernance (fiscale) des entreprises
CSRD
- Numérisation et IA
Les entreprises pourront exercer un meilleur contréle, ce qui améliorera la confiance mutuelle.

Interfaces/portails permettant I'échange d'informations et la supervision (automatisée) en temps
réel (via des agents IA).

Nouvelles professions fiscales : spécialistes des données fiscales.



Plus d'informations

https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/
connect/bldcontenten/themaoverstijgend
/brochures and publications/supervision
large business in the netherlands

e-#9 Tax Administration of the Netherlands

Version June 2025

Guide Directorate Large Business

Compliance Approach LB
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