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Acteur engagé  
pour l’émergence  
de solutions solidaires 
et durables

LA CONSIDÉRATION

Toutes les décisions prises par la mutuelle 
Intégrance sont motivées par l’attention sincère 
portée aux personnes auxquelles elles sont desti-
nées, sans exclusion ni discrimination.

L’ÉQUITÉ

Parce qu’elle est en mesure de comprendre 
les situations rencontrées par ses adhérents, la 
mutuelle Intégrance leur apporte des réponses 
adaptées à leurs besoins. Elle met un point d’hon-
neur à défendre la pleine dignité et la citoyenneté 
de toute personne.

LA RESPONSABILITÉ

Investie de la confiance de ses adhérents pour 
mener toutes ses missions en leur nom, la mutuelle 
Intégrance formule précisément ses engagements, 
concrets et mesurables, via sa charte d’engage-
ments, et rend publiquement compte de ses actes 
et de leurs résultats. Sa politique d’action sociale 
ambitieuse et son rôle de veille et de conseil auprès 
des pouvoirs publics contribuent à la construction 
d’une société solidaire et bienveillante.

L’INNOVATION

Questionner les normes sociales existantes pour 
toujours s’assurer qu’elles répondent aux besoins 
actuels, en proposer de nouvelles lorsque cela est 
nécessaire, anticiper les évolutions qui pourraient 
créer de nouvelles fragilités et impacter l’autono-
mie, tisser des liens avec les entreprises innovantes 
de l’Économie Sociale et Solidaire qui permettent 
d’apporter les réponses technologiques néces-
saires, c’est la vision de l’innovation que porte la 
mutuelle Intégrance.

D
epuis plus de 45 ans, la mutuelle Intégrance est un acteur 
incontournable de la protection sociale et experte des 
questions liées au handicap et à la perte d’autonomie.  
Elle a pour vocation de proposer des solutions innovantes 
et adaptées à tous les besoins de santé. Solidaire par nature, 

Intégrance propose des solutions en complémentaire santé, assistance, 
prévoyance et assurance-vie éligible à l’Épargne Handicap, mettant un 
point d’honneur à éviter toute forme d’exclusion et de discrimination.

Intégrance est au service des particuliers, des aidants familiaux, 
des travailleurs en ESAT, des mandataires judiciaires mais aussi des 
associations et entreprises du secteur sanitaire et médico-social ou au 
sein de l’Économie Sociale et Solidaire.

Plaçant la solidarité au cœur de toutes ses actions, elle est la  
première mutuelle nationale reconnue Entreprise Solidaire d’Utilité 
Sociale par l’agrément ESUS.

La mutuelle Intégrance fédère un écosystème solidaire animé par la 
volonté de soutenir les plus vulnérables et leur entourage en portant 
leur voix et en défendant leurs intérêts auprès des pouvoirs publics.

Intégrance fonde ses actions 
sur 4 grandes valeurs

Chiffres clés 
au 31/12/2024

ADHÉRENTS EN

EHPAD

12 400 27 500
TRAVAILLEURS  
EN ESAT
1/3 DES ESAT ONT  
CHOISI INTÉGRANCE

149 430
60 %
40 %

ADHÉRENTS
MARCHÉ 
INDIVIDUEL

MARCHÉ 
COLLECTIF

51 500
ADHÉRENTS 

MAJEURS 
PROTÉGÉS



Engagements 
sociétaux

ACTION SOCIALE

Soucieuse de mettre en pratique une valeur qui 
lui est chère, la Solidarité, la mutuelle Intégrance 
conduit une politique d’action sociale ambitieuse au 
profit de ses adhérents devant faire face à une situa-
tion financière difficile ou à un problème de santé 
grave entraînant des frais importants. Les demandes 
d’aides sont examinées par un Comité composé de 
bénévoles engagés. L’action sociale de la mutuelle 
Intégrance soutient également des initiatives en 
faveur de la prévention santé.

SOUTIEN ASSOCIATIF

Historiquement liée aux acteurs associatifs, 
Intégrance entretient depuis de nombreuses 
années des relations constructives et des partena-
riats privilégiés avec les associations nationales et 
locales œuvrant pour la cause du handicap et de la 
perte d’autonomie.

PLACEMENTS FINANCIERS 
RESPONSABLES

Depuis quelques années, la mutuelle Intégrance a 
fait le choix d’inscrire ses placements financiers 
dans une démarche globale d’intégration des prin-
cipes du développement durable. Sa mise en place 

Charte  
d’engagements

La Mutuelle, gérée et administrée par des élus bénévoles engagés et qualifiés, met son engagement au 
service de ses assurés qu’elle place au cœur de ses actions. Ne pouvant mettre en œuvre ses valeurs sans 
engagement, Intégrance a créé sa charte d’engagements : quatre engagements concrets, mesurables et 
adaptés à chacun de ses adhérentes et adhérents.

Engagement 

n° 1
PROTÉGER
TOUTES LES CATÉGORIES 
DE PERSONNES 
VULNÉRABLES ET CELLES 
QUI LES ENTOURENT

Engagement 

n° 2
ASSISTER
SES ADHÉRENTES ET 
ADHÉRENTS POUR 
FAIRE FACE AUX 
IMPRÉVUS EN CAS DE 
PROBLÈME DE SANTÉ

Engagement 

n° 3
PRÉSERVER
LA SANTÉ DE SES 
ADHÉRENTES ET ADHÉRENTS, 
LES AIDER À ÊTRE ACTEURS 
DE LEUR CAPITAL SANTÉ ET À 
AMÉLIORER LEUR BIEN-ÊTRE

Engagement 

n° 4
INNOVER
AVEC SES ADHÉRENTES ET 
ADHÉRENTS, ÊTRE À LEUR 
ÉCOUTE AFIN DE CONCEVOIR 
DES PRODUITS QUI RÉPONDENT 
AU MIEUX À LEURS BESOINS

Intégrance, membre de différentes 
instances représentatives

Handéo est une 
association qui a 
pour action de veiller 
à l’accès aux droits 
des personnes – qu’il 
s’agisse du droit 
commun ou des 
droits relatifs aux 
personnes en situation 
de handicap. Handéo 
s’efforce également 
de contribuer à 
l’instauration d’une 
meilleure coopération 
entre les acteurs de 
la compensation : 
services d’aide 
à domicile, lieux 
d’hébergement ou 
de domiciliation 
diversifiés, services 
de mobilité, transport, 
sociétés de fourniture 
et maintenance 
d’équipements et 
d’aides techniques…

Collectif Handicaps est une association qui 
regroupe 52 associations nationales représentatives 
des personnes en situation de handicap, de leur 
famille et des proches aidants. Elle se donne pour 
mission de défendre les droits des personnes en 
situation de handicap auprès des pouvoirs publics.

 

Le CFHE	(Conseil Français des personnes 
Handicapées pour les affaires Européennes et 
internationales) a été fondé par huit associations 
nationales représentatives de personnes 
handicapées et de leurs proches.

#ManifesteInclusion

#ManifesteInclusion est la mobilisation des 
dirigeants d’entreprises pour engager leurs 
organisations et leur environnement en faveur de 
l’emploi des personnes en situation de handicap. 
Sa mission est de contribuer au changement de 
la société par l’emploi incluant les différences de 
chacun pour faire de cette diversité une force.



répond à une double préoccupation : agir au mieux 
des intérêts à long terme des adhérents et respecter 
les valeurs fondatrices du mouvement mutualiste.

BILAN CARBONE

La mutuelle Intégrance poursuit son engagement 
environnemental en réalisant annuellement son bilan 
carbone en collaboration avec Greenly, société label-
lisée par le Ministère de la Transition écologique. 
Cette démarche volontaire garantit l’objectivité 
des résultats et permet de mesurer précisément 
les émissions de carbone sur la base des données 
comptables. En 2024, la Mutuelle a réduit ses émis-
sions globales de gaz à effet de serre (GES), passant 
de 1,8 ktCO₂éq  en 2023 à 1,7 ktCO₂éq. Cette dimi-
nution reflète la volonté d’Intégrance  pour durabilité 
et la réduction de l’empreinte carbone.

FONDS DE DOTATION ABILITIS

ABILITIS s’engage à soutenir et accompagner les 
entreprises, les associations, ainsi que l’ensemble 
des acteurs de l’innovation, qui contribuent à l’in-
clusion dans la société des personnes en situation 
de handicap ou en perte d’autonomie.
Acteur engagé pour une meilleure participation des 
personnes handicapées et en perte d’autonomie 
dans la société, ABILITIS met en œuvre ses actions 
autour de 4 valeurs fondatrices :
• la considération en donnant toute l’estime que 
mérite chaque personne ;
• la dignité en permettant à toutes et tous de vivre 
décemment dans la cité ;
• la citoyenneté pour que chacune et chacun puissent 
être acteur de sa propre destiné ;
• l’équité pour apporter des réponses personnali-
sées et adaptées aux besoins de chacun.

Depuis le 2 décembre 2025, 
ABILITIS a lancé un appel à 
la générosité du public.
Il est désormais pos-
sible de faire un don, 
ouvrant un droit à une 
réduction fiscale de 
66 %. Ceci, afin de 
financer des actions 
en faveur des per-
sonnes en situation de 
handicap ou en perte 
d’autonomie.



Nos bureaux  
et agences
Bordeaux
Accueil sur rendez-vous 
6 rue Charles Lamoureux  
33000 Bordeaux

Brest
Accueil sur rendez-vous 
70 rue Charles Nungesser 
Askel Park 
29490 Guipavas

Dijon
Accueil sur rendez-vous 
12 boulevard Carnot 
21000 Dijon

Lille
Accueil sur rendez-vous 
2 rue Héraclès
59650 Villeneuve-d’Ascq

Limoges
Accueil sur rendez-vous 
6 cours Gay-Lussac  
87000 Limoges

Lyon
Accueil sur rendez-vous 
Tour Part-Dieu 
129 rue Servient 
69003 Lyon

Marseille
Pas d’accueil du public
Regus 
165 avenue du Prado
13008 Marseille

Nantes
Accueil sur rendez-vous 
14 boulevard Émile 
Gabory 
44200 Nantes

Nice
Accueil sur rendez-vous 
143 boulevard René Cassin 
06200 Nice

Orléans
Pas d’accueil du public
Regus Val de Loire 
4 passage de la Râpe 
45000 Orléans

Paris
Siège social  
Pas d’accueil du public
51 rue Paul Meurice 
CS51111 
75970 Paris Cedex 20

Poitiers
Pas d’accueil du public
17 rue Salvador Allende 
86000 Poitiers

Reims
Accueil sur rendez-vous 
9 boulevard du 
Général Leclerc 
51100 Reims

Rouen
Accueil sur rendez-vous 
47 avenue  
Gustave Flaubert 
76000 Rouen

Toulouse
Accueil sur rendez-vous 
83 chemin de Ribaute 
31400 Toulouse

 
Accueil sur  

rendez-vous

 
Pas d’accueil  

du public 



Intégrance est une mutuelle soumise aux dispositions du Livre II du Code de 
la mutualité, immatriculée au Répertoire SIRENE sous le n° 340 359 900 et 
soumise au contrôle de l’ACPR. Siège social : 51 rue Paul Meurice, CS 51111, 
75970 Paris CEDEX 20. Ce document contient des informations à caractère 
publicitaire – Conception et réalisation : Phil2fer/Direction de la communication 
– Crédits photos : Vue du Phare/Comquest – Impression : Daddy Kate, ZI des 
Botiaux, 62820 Libercourt – 500 ex. Mars 2026 – PLAINST-0326.

Vous souhaitez adhérer ?

Vous êtes adhérent ?

Vous êtes employeur ?

www.integrance.fr 

Siège social : 
51 rue Paul Meurice 
CS 51111 
75970 Paris Cedex 20 

La mutuelle Intégrance propose aux personnes sourdes ou 
malentendantes la mise en contact via la plateforme Elioz Connect.
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