M iDcity

Engagez les citoyens dans les décisions qui comptent pour
votre territoire

Une solution unique pour piloter toutes vos
démarches participatives en toute autonomie.

« iDcity transforme la relation citoyenne en passant de la
simple information a la co-construction active des projets
du territoire, en toute transparence. »

Frank Mosser, Président MGDIS

iDcity: connectée a la plateforme NEXYS qui unifie
communication et démarches en lignhe

iDcity s'inscrit dans un écosystéme numérique cohérent qui relie concertation citoyenne,
communication et services en ligne. Cette interconnexion crée un lien direct entre I'expression des
citoyens et 'action publique, tout en fluidifiant la collaboration entre les services Participation,
Communication et Relation Usagers.

Compte citoyen
unique

un seul identifiant pour accéder aux services
NEXYS (site web, démarches en ligne) et

Application Démocratie
Mobile participative participer aux consultations iDcity.
Relation Si Diffusion
Usagers Ités  multicanale
o ®
m nexys les concertations sont relayées sur les

supports de communication, dont
I'application Ma Collectivité En Poche.

o’

Pilotage
Intranet 5
global
les données de participation enrichissent la
connaissance du territoire
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e~ e Fonctionnalités clés pour
iDcity
iDCity Démocratie

organiser la participation
e citoyenne et le dialogue local

Une diversité de Format varié de Espace

démarches participation informatif

Concertation thématique, Dépbt de propositions, votes, Communication aupres des
budget participatif, appel a commentaires et échanges, VoS parties prenantes : pages
projets, questionnaire & évaluations, réponse a un agenda, de contenus,
sondage, boite a idées... qguestionnaire.... d'actualités.

Conseil en Suivi en ligne et Pilotage et
ingénierie notifications datavisualisation
participative Acces usagers personnel, Analyse des actions
Accompagnement pour avec historique des effectuées ou des

définir les démarches et participations, gestion des propositions par démarches,
modes de participation en abonnements aux répartition des utilisateurs
fonction des objectifs visés. notifications, ... par catégorie.

Pilotez toutes les «nuances» du dialogue local depuis
une interface unique

Ne multipliez plus les outils pour chaque démarche participative, iDcity centralise la participation
en vous offrant une liberté totale de configuration : activez les briques participatives selon I'envergure
de chaque projet et analysez I'engagement en temps réel.

L'interface d'administration permet de piloter vos démarches de A a Z en toute autonomie.

Multi Engagement Analyse

Usages sur-mesure de données
Optez pour une seule Activez les actions participatives Suivez la participation en
plateforme pour gérer selon vos besoins (votes, temps réel et analysez les
sondages, budgets commentaires, discussions, profils des contributeurs
participatifs, appels a projets, dépots de propositions, grace aux outils de

boites a idées, pétitions, évaluation, etc.) pour chaque datavisualisation intégreés.

concertations, etc. démarche.



points clés pour une démarche
participative réussie

1. Participer : des
formats d'engagement
variés

Offrez a vos citoyens de multiples
facons de s'exprimer, adaptées a
chaque projet.

e Systémes de vote avancés :
vote par enveloppe
budgétaire, vote de sélection,
vote ordonné (préférentiel),
vote par points ou vote
d'opinion.

¢ Interactions riches : dép6t de
propositions avec médias,
commentaires simples ou
argumentés, et messagerie
intégrée pour dialoguer avec
les porteurs de projets.

iDcity

2. Communiquer :
informez et valorisez

Accompagnez vos démarches
d'une pédagogie claire pour
maximiser I'adhésion.

e Pages éditoriales : créez des
pages d'actualités, des
agendas et des contenus
explicatifs (texte, vidéo, image)
pour contextualiser chaque
démarche participative.

e Cartographie interactive :
visualisez les projets sur une
carte dynamique pour ancrer
la participation dans le réel et
le territoire.

3. Piloter : maitrise et
analyse

Gérez les étapes de vos
démarches participatives avec des
outils de back-office puissants.

o Workflow d'instruction :
gérez la recevabilité et la
faisabilité des projets déposés
(statuts entierement
paramétrables : a I'étude,
recevable, lauréat, en cours de
réalisation, réalisé etc.).

e Modération : Outils de
modération a priori ou a
posteriori pour garantir la
sérénité des débats.

lls dynamisent leur territoire avec iDcity

Ville de Saint-Médard-
en-jalles

«Grace a votre professionnalisme
et votre disponibilité, la
plateforme numérique
initialement crée pour le budget
participatif il y a 3 ans évolue au fil
des nouvelles instances, la
rendant ainsi plus vivante tout au
long de I'année. Nous apprécions
la qualité de la plateforme et
I'accompagnement proposé.»

Département de la
Savoie

« Nous travaillons depuis 5 ans
avec iDcity et sommes toujours
autant satisfaits de la qualité du
service proposé. L'équipe est tres
réactive et nous accompagne dans
chaque projet. La plateforme est
facile d'utilisation et offre de
nombreuses possibilités. »

SAVOIE

VILLE DE, . .
SAINT-MEDARD :
EN-JALLES LE DEPARTEMENT
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Quimper Bretagne
Occidentale

« L'accompagnement d'IDcity au
paramétrage de la plateforme est
trés pédagogique. De plus, la
documentation permet d'étre en
autonomie assez rapidement. Les
évolutions de la plateforme sont
communiquées régulierement, ce
qui permet d'adapter les usages
au fur et a mesure. ».

QUIMPER BRETAGNE
OCCIDENTALE
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Une réponse stratégique
pour vos directions

iDcity

Pour la Direction Générale

des Services (DGS)
¢ Pilotage par la donnée : tableau de bord de suivi pour
Renforcez la confiance mesurer |'impact des démarches participatives et
démocratique et la I'engagement des habitants.
transparence de
I'action publique. e Transparence : suivi public de I'avancement des projets

lauréats, du vote a la réalisation.

e Marque blanche : une plateforme totalement personnalisée
a l'identité de votre collectivité (logo, charte graphique, URL).

Pour la Direction des Systéemes
d'Information (DSI)

e Souveraineté : hébergement en France et conformité stricte

Garantissez la sécurité au RGPD (gestion des comptes, anonymisation, export des
des données et la données).

souveraineté de la

plateforme. ¢ Interopérabilité : authentification via SSO ou FranceConnect

pour simplifier la connexion des usagers et agents.

e Sécurité : gestion fine des droits et réles (administrateur,
modérateur, instructeur, observateur).

Pour la Direction de la

Communication o Pédagogie et contenus : création de pages éditoriales riches
(vidéos, images, agenda) pour expliquer vos démarches et

Animez la vie locale et informer les habitants a chaque étape du projet.

fédérez une

communauté citoyenne . L , : . .
4 e Ciblage : possibilité de restreindre certaines démarches a des

active. o . . .
groupes spécifiques (Conseil Municipal des Jeunes, Conseils
de Quartier, Agents etc.).

e Accessibilité : une interface responsive (mobile first) et
conforme RGAA pour inclure tous les publics.
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Parmi les acteurs publics qui renforcent la
concertation et la participation avec iDcity
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Pourquoi
choisir iDcity ?

Multi-usages & flexible

* Une seule plateforme pour gérer budgets

participatifs, appels a projets et sondages.

* Personnalisation totale (marque blanche)
pour respecter votre identité graphique.

e Adaptable a toutes les échelles de
participation (pour tout type d’'organisme
public).

Inclusive & sécurisée

e Accessibilité numérique élevée (taux de
conformité RGAA de 90%).

* Modération a priori ou a posteriori pour
garantir la sérénité des débats.

e Gestion fine des droits et des rbles

(administrateur, modérateur, instructeur).

iDcity
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Interopérable & connectée

* Interopérabilité avec le site web NEXYS Sites
et I'application mobile Ma Collectivité en
Poche.

¢ Authentification simplifiée via SSO ou
création de compte avec validation de 'email
ou du téléphone.

¢ Connexion fluide avec I'écosystéme NEXYS
pour démultiplier la participation.

Experte & pilotée

¢ Pilotage par la donnée avec outils de
datavisualisation et d'analyse.

e Conseil en ingénierie participative pour
définir la bonne stratégie.

e Communauté active de partenaires pour
échanger sur les bonnes pratiques.
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A qui s'adresse iDcity ?
iDcity s'adresse a toutes les structures publiques souhaitant
organiser, structurer et valoriser la participation de leurs

publics :

e Collectivités territoriales, organismes d’Etat -

Universités et établissements d'enseignement supérieur

e Bailleurs sociaux ‘ i

e Organismes consulaires : CCl, chambres d’agriculture, e
chambres de métiers... '

e Plus largement, tout organisme public menant des démarches
de concertation ou de participation.

Prét a dynamiser vos démarches de
participation ?

Centralisez, connectez et simplifiez vos services numériques dés aujourd’hui.

Pourquoi choisir entre efficacité interne et participation citoyenne ?

\0’ Demandez une Contactez nos experts
v démonstration pour échanger sur
personnalisée votre projet

M mgdis

Batisseur de services
publics numériques
depuis 1983.

900 clients
220 collaborateurs

§ 100% de projets réussis
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https://www.mgdis.fr/nos-solutions/nexys/demo-nexys/
https://www.mgdis.fr/contact/

