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Mon suivi de commande

Progicar édite des logiciels
pour les professionnels de la
distribution automobile afin de
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les aider a fluidifier et
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améliorer leur performance
grace a la digitalisation de
leurs activités.

PLATEFORME DE DISTRIBUTION PR :
FIDELISEZ VOS CLIENTS ET AUGMENTEZ VOS VENTES

Les avantages de notre logiciel :

Centralisez les données de votre DMS/WMS, de vos outils de commande
constructeur et de transport sur un seul outil automatisé et profitez de
fonctionnalités complémentaires.

Interface dédiée aux clients

Mettez a disposition de vos clients un portail de suivi complet de leur
activité (commandes, dates de promesses, retours, factures, avoirs).

Suivi des commandes en temps réel

Donnez a vos clients les informations sur la livraison de leurs colis afin
qu’ils puissent anticiper leur charge de travail.

Avutomatisation des retours

Automatisez le traitement des retours pour faire gagner du temps a vos
équipes comme a vos clients, tout en les tenant informés a chaque étape.

Accélération des ventes

COI‘I"GC" Communiguez a vos clients vos offres promotionnelles via leur portail de
commande et informez-les des dates de réapprovisionnement des manquants.
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« Multiparts s’est imposé comme un outil essentiel au coeur de notre relation client. »
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Progicar édite des logiciels
pour les professionnels de la
distribution automobile afin de
les aider a fluidifier et
améliorer leur performance
grace a la digitalisation de

leurs activités.

CENTRE DE RECONDITIONNEMENT VO :
MAXIMISEZ VOTRE RENTABILITE

Les avantages de notre logiciel industriel :

e Gérez intelligemment votre flux VO et augmentez votre capacité de
remarketing VO grace a une centralisation de I'information.

¢ Suivez la performance de votre centre pour prendre les bonnes
décisions au bon moment

@ Mandatez vos véhicules
<=- Remarket Génération automatique du mandat ou saisie par
o SEE— ] le client depuis son acces personnel.
N b @ Expertisez vos véhicules
2 \ - 140% Relevé de dégats, diagnostic technique, liste des
vvvvvv : taches et prise de photos.
S - e @ Ordonnancez vos véhicules
’ : Vision d’ensemble de votre atelier et coordination
: des opérations métiers et des sous-traitants.

Offrez une interface a vos clients
Suivi en ligne de 'avancement des travaux, avec

possibilité de modifier, refuser ou accepter les devis.
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Centralisation et tracabilité Indicateurs de gestion et Simplification des échanges

COI‘I"GC" de I'information de performance avec les parties prenantes
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