
LES OBJECTIFS

1. 
Accompagner  

la stratégie  
de relocalisation 

2. 
Fluidifier,  

accélérer, sécuriser 
 le traitement des factures	

3. 
Focaliser 

les comptables sur les 
tâches à forte valeur

 
 
CARAMBAR & CO EN BREF
• �Créée en 2017

• 340 millions d’Euros de CA

• 1 200 collaborateurs 

• 6 sites de production en France 

• Filiales en Grande-bretagne et Belgique

• 14 marques de confiseries

En 2017, le groupe américain Mondelez 
décide de céder de nombreuses marques 
telles Carambar, Lutti, Poulain, Krema,… 
La société Carambar & Co est alors créée. 

L’ambition : relancer ces marques 
historiques Françaises, relocaliser les 
activités en France et devenir le 1er 
«fabriquant français de petits plaisirs».  
Un challenge de taille pour la toute jeune 
ETI qui va voir dans la digitalisation 
de ses processus le moyen d’être plus 
productif et plus agile et donc de rendre 
cette stratégie de relocalisation possible. 

Parmi ces processus, celui du  
Procure-to-Pay. En tant qu’industrie 
de transformation, maitriser la relation 
fournisseurs et les délais de paiement 
est critique pour Carambar & Co. Avec 
le développement rapide de l’activité 
et une moyenne de 30 000 factures par 
an venues essentiellement d’Europe, la 
nécessité d’automatiser ce processus 
s’est rapidement fait sentir.

Carambar choisit alors ITESOFT 
pour automatiser son processus 
Procure-to-Pay dans le cloud.  
Objectif : être plus efficace et plus 
rentable, tout en valorisant le travail 
des comptables sur les tâches les plus 
intéressantes : analyse comptable, 
pilotage, relation fournisseurs....

accélère le traitement de
CARAMBAR & CO  

de ses factures fournisseurs

Avec ITESOFT 2,5 ETP suffisent pour gérer plus de 2 500 factures par 
mois. C’est impressionnant !

Julien Belloc, Responsable Trésorerie & Comptabilité Auxilliaire Carambar & Co

LA SOLUTION MISE EN OEUVRE :  
ITESOFT STREAMLINE FOR INVOICES
• Capture omnicanal des factures papier et électroniques 
• Robotisation de l’extraction des données 
• Automatisation du processus comptable jusqu’au Bon à Payer 
• Optimisation permanente des performances par les experts ITESOFT 
• Intégration dans SAP

DES GAINS TANGIBLES 
Productivité :
• 91% des données lues automatiquement 
• Moins d’une demi-journée de la réception au Bon à Payer

Satisfaction collaborateurs :
• Constat de charge divisé par 3
• �Disponibilité accrue pour les tâches à forte valeur ajoutée (pilotage, analyse…)

Agilité :
• �Intégration simple et rapide des nouvelles sociétés acquises  

(Lutti, Terry’s Chocolate Company) sur le processus socle
• Absorption des flux factures correspondants à effectif constant
 



RENTABILITÉ ET SIMPLICITÉ :  
LE POINT DE VUE DE CARAMBAR & CO

Pour Julien Belloc, Responsable Trésorerie & Comptabilité Auxiliaire 
Carambar & Co, la mise en place de Streamline for Invoices a 
contribué à rendre profitable la stratégie de relocalisation 
des activités en France : « Avant la création de Carambar & Co, le 
traitement des factures fournisseurs était effectué dans un CSP en 
Europe de l’Est. En réintégrant les équipes comptables en France 
nous avions un enjeu de rentabilité ». 

Grâce à la solution ITESOFT, Carambar & Co réussit son pari : les 
tâches répétitives comme la saisie sont immédiatement divisées  
par 3.  
 
Un gain de temps permettant aux métiers de se focaliser sur 
les taches à plus forte valeur ajoutée (analyse, pilotage, relations 
fournisseurs, support en interne…) et d’enrichir leurs missions :  
« Les factures, c’est la machine qui les traite, les comptables 
fournisseurs se focalisent sur la résolution de problèmes, le support 
en interne et la relation auprès de nos fournisseurs. L’équipe garantie 
une qualité de service de haut niveau ».

Autre point de satisfaction : la rapidité de mise en œuvre 
et simplicité d’utilisation, indispensable pour l’ETI en plein 
développement : « Le projet fut mené en seulement 5 mois. 
L’automatisation est de 91%, sans effort de notre part : ce sont les 
experts ITESOFT qui optimisent en permanence notre solution ». 

 
LE CONTEXTE

• Carambar & Co, une ETI nouvellement créée  
   qui se développe rapidement
• �La relation fournisseurs maillon clé de la réussite  

du projet d’entreprise

• Le besoin de digitaliser et robotiser le traitement 
  des factures 

LE PÉRIMÈTRE DU PROJET
 
• 30 000 factures / an
• Provenant de plusieurs pays
	 • 80% de factures marchandises
	 • 20% de frais généraux
• Plus de 100 signataires
• ERP : SAP

ITESOFT 

Leader français des solutions d’automatisation des processus.
+1 milliard de documents traités / an
+1000 projets de dématérialisation
+650 clients dans le monde 

itesoft.com

Associer les robots ITESOFT aux comptables nous permet 
d’être plus productif, plus rentable et d’offrir une qualité  
de service optimale

Julien Belloc, Responsable Trésorerie & Comptabilité Auxilliaire 
Carambar & Co


