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Au ceceur de la restauration
professionnelle

&
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Concevoir, installer et maintenir des cuisines
professionnelles performantes, partout en France,

en intervenant a chaque étape ou en pilotant I’ensemble du projet.



Faire battre le cceur de la restauration
professionnelle, c’est notre meétier.

Quiétalis concoit, installe et maintient des cuisines professionnelles
et des blanchisseries multimarques, a la hauteur de tous les défis, et
s'assure qu’elles restent performantes en toutes circonstances.

Nous accompagnons les restaurateurs et les structures collectives
privées et publiques de toutes tailles, pour les aider @ accomplir leur
mission 7j/7 et 365 jlan, et a faire perdurer I'excellence du modéle de
restauration frangais.

Partout en France, les agences Quiétalis assurent localement Ia
conception, l'installation, la maintenance et le dépannage des
cuisines professionnelles multimarques, qu’elles soient commerciales
ou collectives, individuelles ou multisites.

Un service & 360°, qui couvre tous les espaces de la cuisine (froid,
chaud, laverie, agencement, distribution, préparation) et qui s'étend
jusqu’d la blanchisserie.



Gouvernance &
chiffres clés

Création : 2007

Gouvernance:
Yves GRINGUILLARD, Directeur Général Exécutif
Vincent STELLIAN, Président non exécutif

Actionnaire majoritaire : Pléiade
Investissement
partenaire depuis 2007

Chiffre d’'affaires : 90 M€

E3)

30

Agences &
Relais SAV

o

20000

Interventions
par an

¢
440

collaborateurs

-5

2500

Sites en
maintenance

oo
220

techniciens



2007

2017

2024

2027

Création

Constitution du
réseau Quiétalis

Quiétalis devient
une seule entreprise

Intégration de
Sopreco Grandes
Cuisines

Intégration de
Fracim Services

Intégration de
E.T.H

Quiétalis féte ses

Notre histoire

Créée en 2007 avec l'aide de la société d'investissement Pléiade investissement, [a
société Quietalis s'est constituée par une suite d’acquisition d’entreprises opérant dans le
domaine de la cuisine professionnelle et de la maintenance.

Un nouveau projet stratégique a vu le jour en 2016, & I'occasion du changement de
Direction Générale et toujours avec I'appui et la confiance de la société Pléiade
Investissement : transformer ce réseau de 10 filiales indépendantes, en une seule et méme entreprise.

Aprés un chantier de prés de 18 mois mené par son Président Vincent Stellian, pour
fusionner juridiquement et comptablement ses filiales, Quiétalis est devenue une seule
entreprise, dotée de services centraux, de 20 agences réparties en 5 Directions Régionales
et d'une vision commune : « Mettre le client utilisateur au coeur de ses préoccupations ».

L'entreprise a ensuite continué son développement avec l'ouverture de nouvelles agences

de proximité, et via des opérations de croissance externe avec l'intégration des sociétés::

* SOPRECO, basée a Marseille pour le renforcement de nos positions dans le sud-est,

« FRACIM services, basée en lle de France pour leur expertise grands projets,

« Et E.T.H & Biarritz, pour leur forte présence dans le sud-ouest et leur connaissance de la
cuisine gastronomique.

Aujourd’hui présente sur I'ensemble de I'hexagone, I'entreprise Quiétalis revendique sa
place de N°1 en qualité d’installateur-mainteneur indépendant multimarques dans la
cuisine professionnelle.
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Nos responsables d'agence
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Une puissance nationale
des racines locales profondes

Chez Quiétalis, nos agences locales et leurs relais SAV
conjuguent savoir-faire, réactivité et proximité relationnelle
pour satisfaire pleinement leurs clients.

Elles y parviennent d'autant plus qu’elles s'appuient sur toutes
les forces d'un réseau national puissant : outils de travail
toujours performants, process éprouvés, gestion fine des
rendez-vous.. et un acces privilégié aux équipements de
toutes les marques, sans restriction.



Le sur-mesure sans limite,
Ouvert a toutes les marques

Quelle que soit la marque de vos équipements, Quiétalis en
assure la maintenance et le dépannage, avec un acces direct
et immédiat aux piéces détachées constructeurs.

Méme liberté c6té conception : nous sélectionnons les marques
les plus adaptées a vos besoins et vos conditions, sans
contrainte de catalogue.

Une indépendance garante de la pertinence et de la sincérité de
nos conseils : seules vos priorités, vos opportunités et vos
réalités comptent.




Une gestion compléte de la cuisine
professionnelle,
Bien au-dela des simples équipements

Avec son expertise globale de la cuisine professionnelle, Quiétalis
vous accompagne bien au-delda des équipements. Conseils,
conception, rénovation, formation, maintenance préventive...

Nous améliorons tout ce qui influe sur la performance durable de
VOS espaces.




Nos domaines d’intervention
Les cuisines professionnelles

Partout en France, Quiétalis assure la conception,
I'installation, la maintenance et le dépannage des
cuisines professionnelles multimarques, qu’elles soient
commerciales ou collectives, individuelles ou muiltisites.
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Nos domaines d'intervention
La blanchisserie

Parce que certains établissements qui restaurent du public
gerent aussi du linge au quotidien, Quiétalis étend son
expertise aux blanchisseries intégrées.

Nous concevons les espaces, installons les équipements et
garantissons leur bon fonctionnement pour un traitement
du linge efficace, avec la méme exigence et la méme
approche globale.

LAVAGE SECHAGE REPASSAGE FINITION COMPLEMENTS
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Restauration Résidences de tourisme

Nos clients

Quelques exemples



Les 55, une démarche devenue
culture d’entreprise

Cinqréférentiels
fondateurs

On dit qu'une entreprise se définit par
les choix de ses collaborateurs au
quotidien.

Les notres s’appuient sur un cadre
structurant, composé de cinq
référentiels fondateurs : les 5E.

Bien plus qu'une démarche de qualité,
ils sont devenus une culture
d’entreprise, un véritable état d’esprit
qui influence nos comportements et
nos décisions.

lls guident autant notre engagement
aupres de nos clients et de leurs
cuisines professionnelles, que notre
maniére d'étre, de penser et d'agir
ensemble, jour apres jour.

Ecoresponsable

Face aux défis écologiques et sociétaux des territoires,
nous repensons nos pratiques et accélérons la
transition vers plus de sobriété, de durabilité, et
d'équité

Economique

Nous défendons une approche économique sobre et
pragmatique, en privilégiant les solutions simples et
efficaces.

Ethique

Nous agissons de maniére éthique et responsable &
I'égard de toutes nos parties prenantes, en conformité
avec nos valeurs et nos régles de bonne conduite. Bien
au-deld du simple respect de la loi.

Ergonomique

Nous veillons attentivement & l'ergonomie et au
confort de chacun, convaincus gqu'ils sont essentiels a
la performance et au bien-étre des équipes.

Esthétique

Nous portons une attention particuliére a I'élégance, d
la finition et & 'harmonie, sans jamais compromettre
la fonctionnalité.



Conseils

Accompagner nos clients
dans le choix et le
dimensionnement de leurs
équipements, qu’il s‘agisse
d’un renouvellement ou d'un
projet complet (rénovation,
agrandissement, ouverture ...)

Etudes

Réaliser les études
d'exécution et assurer la
conduite des chantiers

Installation

Installer les équipements et
former les clients d leur bonne
utilisation

K2

Un accompagnement a 360°

Maintenance préventive
Assurer la maintenance
préventive des équipements
afin d’optimiser leur durée de
vie.

Dépannages

Assurer le dépannage 7/7 des
équipements pour assurer la
continuité de service et limiter
au maximum les arréts de
production.
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Nos agences

Pour garantir des cuisines performantes en toutes circonstances, nos agences
sont toutes structurées en 2 pdles synergiques :

Agence de Besangon (25)

e Un péle projets capable de piloter I'ensemble des opérations, de
e 1 | il T la phase d'étude (création, restructuration, renouvellement) a la
ey H“‘H\: VU‘” I M mise en ceuvre des travaux, en passant par la formation de vos

| H \\\ \w | u: collaborateurs — ou d’'intervenir a I'étape de votre choix.

Un péle maintenance qui se charge tant de la maintenance
préventive, pour optimiser la durée de vie de vos équipements,
que de la maintenance curative, pour assurer la continuité de
service et limiter au maximum les arréts de production.

Si nécessaire, notre agence peut mobiliser deux équipes nationales spécialisées : la
direction Etudes & Projets et direction Relations Grands Comptes. Chacune
intervient selon les besoins pour piloter et contribuer & I'aboutissement des projets
les plus complexes.

Agence de Marseille (13)



Notre direction Relations Grands Comptes

un point d’entrée unique pour les clients multi-sites
et multi-départements

Pour les entreprises multisites et les plus grandes marques nationales, Quiétalis
met & disposition son organisation Grands Comptes. En lien permanent avec les
agences locales, elle assure le pilotage centralisé et le déploiement homogéne
des contrats nationaux et des contrats-cadres, en garantissant a tous un
interlocuteur unique et la coordination des équipes.

Acces GMAO, reportings personnalisés, points d’affaires réguliers, mercuriales
produits et services sur mesure, développement de nouveaux concepts.. Tout est
pensé pour accompagner durablement la performance et la réussite des
problématiques grands comptes.



Nos clients Grands Comptes
Quelques références
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Notre direction Etudes & Projets

une force d’intervention nationale pour tous vos grands projets

Pour réaliser les chantiers d’envergure, Quiétalis s’appuie sur une direction
Etudes & Projets.

Capable de superviser partout en France plusieurs projets ambitieux
simultanément, elle accompagne nos agences locales et leurs clients sur
le terrain en mobilisant des spécialistes et des ressources clefs.

la modélisation des données du batiment (BIM)
I'étude de prix et I'analyse des cahiers des charges
I'ingénierie d’affaire

la conduite de grands chantiers

le montage

'accompagnement jusqu’d la fin de la garantie
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Nos réalisations Grands Projets

Quelques références

47 |CADE

Immeuble ENVERGURE
Romainville — 93
Ensemble bureaux neufs
avec RIE

Budget:1300 k€

Bouygues
Immobilier

A VIE COMMENCE ICI

Immeuble KALIFORNIA
Malakoff — 92

Ensemble bureaux neufs
avec RIE

Budget:1200 k€

Siege Monde AXA

Paris — 8éme
Restaurant d’entreprise

Budget :1300 k€

=) EFIFFAGE

Nouveau Siége EIFFAGE

Saint-Ouen - 93
Restaurant d’entreprise

Budget : 900 k€



Nos services supports

Un back-office expert, pour des agences 100% disponibles

Nos fonctions supports épaulent le réseau sur tous les volets transverses
: ressources humaines, informatique, juridique, comptabilité, achats,
marketing, process, ...

Nos agences s'appuient par exemple sur un programme national
structuré de formation pour I'ensemble de leurs techniciens.

Elles peuvent également compter sur la Direction des Achats pour veiller
en permanence a la cohérence, a l'efficience et au dynamisme des
partenariats mis en place avec nos fournisseurs référenceés.




Nos valeurs

La responsabilité
Nous assumons pleinement nos
choix et nos actions, & tous les
niveaux, car la responsabilité est la
clé de [l'autonomie et du
professionnalisme.

L'esprit d’équipe

Parce qu'une équipe soudée va plus
loin, nous encourageons I'entraide, la
coopération et le partage des savoirs
pour construire, ensemble et avec
nos clients, les meilleures solutions.

L'exigence

Nous sommes exigeants avec nous-
mémes avant de [étre avec les
autres, car c'est ainsi que nous
progressons  continuellement et
tendons vers

I'excellence. Nous osons nous
remettre en  question, tester,
apprendre et faire bouger les lignes,
dans un esprit de bienveillance et
d’émulation.

L'engagement

Nous honorons nos
engagements avec
détermination, et restons dignes
de confiance en toutes
circonstances.

L'écoute

Nous favorisons le dialogue et
écoutons avec humilité chaque
point de vue, quelle qu’en soit
I'origine, pour faire évoluer nos
pratiques et progresser
ensemble.



siége social

1 route de Gisy - Burospace bdat 3
91570 Biévres

01601279 40
contact@quietalis.fr
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