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L'avenir de la fonction : Role et Organisation

- Importance d'un sponsorship fort de la direction générale pour clarifier
le réle du contrdle de gestion opérationnel et porter les transformations
nécessaires.

- Mettre en ceuvre une organisation matricielle, sous réserve de disposer
d'une structure adaptée pour avoir la bande passante requise.

- Mettre en place un double rattachement : un rattachement hiérarchique
dlafinance et un rattachement opérationnel pour disposer d'une [égitimité
terrain et livrer une analyse plus construite.

- Responsabilité partagée : le contrdle de gestion doit parler un langage
intelligible pour sensibiliser les opérationnels, et les opérationnels doivent
s'‘approprier le sujet de la data.

- Le contréle fait partie du périmeétre du contrdleur de gestion. Mais il doit
y consacrer moins de temps, probablement gréce a 'automatisation. Car
ce rOle de gendarme vient brouiller le positionnement de business partner.

Rituels et profils : La culture a mettre en
place

- S'assurer que I'on parle le méme langage : définir avec les opérationnels
des indicateurs communs.

- Gagner en productivité sur la production des données pour se concen-
trer sur leur analyse avec les métiers.

- Instaurer des revues a posteriori avec les opérationnels pour développer
une culture financiere, pour analyser ce qui s’est passé le mois écoulé,
Mais aussi pour coconstruire le futur via des rolling forecasts.

- S'équiper d'outils qui permettent d’interagir de maniére régulieére avec
les opérationnels.

- Rechercher des profils business partners, c’'est-a-dire avec des softs
skills avant tout (bons communicants pour collecter les informations au-
prés des métiers, curieux pour s'intéresser aux métiers, rigoureux...). Les
hard skills s‘apprennent.

- Importance de s’appuyer sur une équipe avec des profils variés.

- L'évolution du métier nourrit la quéte de sens de certains profils, mais
nécessite une conduite du changement et une montée en compétences
pour d'autres.

Les outils et la data

- Les outils doivent adresser un véritable besoin et requierent une certaine
maturité culturelle et organisationnelle..

- Besoin d'outils intuitifs et & la main de I'utilisateur.

- Nécessité du change management (piloter le projet, embarquer les équipes,
sortir des silos...).

- Les outils permettent de produire et d’exploiter la donnée et de faire plus
de choses mais::

-> bien savoir quel niveau d’'information fournir @ chaque population ;

-> optimiser le temps passé et/ou former plus et mieux sur le temps passé,
les informations et leur nature.

- Quelle place pour lintuition avec des outils de plus en plus intelligents ?
Attention a ne pas la brider. Les échanges autour de la mise a disposition
d'informations doivent créer de l'intelligence collective et aiguiser les facultés
de prises de décision.

- La data et les outils dédiés s'inscrivent dans une gouvernance et dans un
projet d’entreprise. Les outils doivent étre partagés.

- Importance d'une data factory mais surtout un chief data officer.

- Contribution des outils a I'attractivité du métier.

Plus de détails
sur le LAB’

Poursuivez les échanges
sur WhatsApp
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