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Presentacion

A nivel mundial y particularmente para las Naciones
Unidas, la movilidad humana se le considera como uno
de los grandes desafios contemporaneos, como lo ha
planteado la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL), al preguntarse ;Como gestionar la
migracion? Las discusiones publicas van desde el entorno
a la preeminencia de la seguridad nacional, los controles
y el (cierre de fronteras), hasta aquellos que propugnan
por privilegiar la seguridad humana y el libre transito de
personas que, basados en el derecho a migrar, toman vo-
luntariamente decisiones.

Por ejemplo, en la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030,
se ha considerado que la migracion es pertinente para
la consecucién de todos sus Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), como un instrumento de gran potencial
para reducir desigualdades, ya sea en o entre paises. La
gestion de la migracion puede ser ese vinculo para la
aplicacién de politicas migratoria planificadas y bien
gestionadas. Como es el caso del Pacto Mundial para
una Migracién, Segura, Ordenada y Regular firmado en
el 2018, y el cual fue suscrito por 160 paises incluidos
Guatemala. Este Pacto busca establecer un balance
entre acceso y control de los mercados de trabajo, y entre
los costos y los beneficios de la migracién, reconociendo
a las personas migrantes como sujetos de derecho.

Guatemala, asi como sus paises vecinos, Honduras vy
El Salvador, forman parte de este panorama, donde la
migracion se ha convertido en la valvula de escape de
poblaciones como mecanismo de supervivencia. Sin
embargo, la magnitud de la migracién en esta parte del
mundo ha alcanzado niveles que generalmente son mas
sintomaticas para zonas de conflicto. Como pais de origen,
transito, destino y retorno, el Estado de Guatemala, se
enfrenta a una gran variedad de tareas por atender, que
requieren la coordinacién multisectorial y el desarrollo de
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procesos colaborativos de cambio, que puedan impulsar
iniciativas que vislumbren la movilidad humana como una
fuente de prosperidad, innovacién y desarrollo sostenible
para un mundo globalizado y abierto.

Bajo este marco el Programa Regional de Migraciones
de Fundacion Avina en seguimiento al proyecto (Guate
te Incluye) da un salto cualitativo y realiza durante los
afos 2020 y 2021 el primer proyecto piloto denominado
(Amatitlan Te Incluye: recepcion, gestion e integracion
de migrantes laborales en la ciudad) que sento las
bases de una hoja de ruta para la atencidn de la migracion
de retorno a nivel municipal, y que pueda replicarse en
municipios de Guatemala, con base en su entorno y
contexto.

Fundacion Avina agradece a Cities Alliance por creer en
esta apuesta y sumarse a la iniciativa. Asimismo, agradece
a la Corporacién Municipal de Amatitlan, instituciones,
sector privado local y representantes ante el Consejo
Municipal de Desarrollo (COMUDE) y miembros del
Mecanismo Multisectorial de (Amatitlan Te Incluye), que
atendieron al llamado de la colaboracién y articulacion
para gestionar de forma colectiva y coordinada procesos
para la inclusion socio laboral de la poblacion migrante
con presencia en Amatitlan, incluidas personas migrantes
internas, retornadas y solicitantes de asilo o refugiadas.

También queremos agradecer el esfuerzo y todos los
aportes del equipo técnico y consultores externos de
Fundacion Avina que participaron en la ejecucion y gestion
de este proyecto. Finalmente, nuestro agradecimiento
a todas a las personas que aportaron insumos para la
elaboraciéon de esta sistematizacién de experiencias y
aprendizajes.
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Resumen Ejecutivo

El proyecto “Amatitlan Te Incluye: recepcion, gestion
e integraciéon de migrantes laborales en la ciudad” es
producto de la alianza de la Fundacion Avina y Cities
Alliance, quienes desarrollaron en el 2018 la iniciativa
“Guate Te Incluye”, que tuvo el reto de articular a
multiples sectores de la sociedad guatemalteca para la
construccion de alianzas estratégicas de colaboracién, y
sentd las bases de una hoja de ruta para la atenciéon e
insercién socio laboral de personas migrantes retornadas.
Entre los actores clave de esta nueva propuesta, resalta
la corporacién municipal de Amatitlan, con quien se
organizaron diferentes actividades como talleres de
orientacion laboral, campafas de informacién para no
criminalizar la migracion y la formulacién de una politica
municipal para la inclusién laboral de migrantes y grupos
vulnerables.

Bajo ese marco de intervencién previa, el proyecto
“Amatitlan te Incluye” priorizd cuatro componentes
claves: 1) Desarrollo de capacidades institucionales de
autoridades locales y asociados clave para la recepcion,
gestion e integracién de los migrantes laborales; 2)
Disefio e implementacion de mecanismos de gobernanza
municipal para la recepcion, gestion e integracion de
migrantes laborales en la ciudad; 3) Integracion de la
migracion laboral en la planificacién de desarrollo de la
ciudad; y 4) Gestion del conocimiento.

La sistematizacion de experiencias desde la perspectiva
de los procesos sociales, como es el caso de proyecto
“Amatitlan Te Incluye”, no se centr6 en datos o
informaciones que se recogen y ordenan, sino que
buscd principalmente, resaltar la importancia de las
intervenciones multisectoriales a nivel municipal, que
son el eje central para el desarrollo local, con base en
la planificacion y ordenamiento territorial, y desde el
enfoque de inclusién de personas migrantes y poblacién
vulnerable, asi como desde la voz de los actores, para
comprender la experiencia vivida, con el propdsito de
aprender de ella, y obtener aprendizajes criticos de las
intervenciones programaticas y procedimentales, que
puedan ser transmitidos para la mejora de préacticas
posteriores en otros territorios y contextos de la region.

La viabilidad del proyecto descansé en la experiencia
del mecanismo multisectorial de la Plataforma “Guate te
Incluye”, aunado a instituciones que integran el Consejo
Municipal de Desarrollo (COMUDE), espacio colegiado
de representatividad a nivel municipal con participacion
de instituciones de Estado; el Sector Privado Nacional y
Local; Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) y
Sociedad Civil, asi como por las acciones y componentes
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formulados y que dieron vida a la ruta para la atencién
de personas migrantes con presencia en el municipio de
Amatitlan durante los afios 2020 y 2021.

El documento de sistematizacion de “Amatitlan Te
incluye” describe como se activaron cada uno de los
componentes disefiados en el marco del proyecto; cabe
resaltar que los mismos se desarrollaron en el marco de
una nueva administracion municipal y gubernamental;
y en medio de los efectos y restricciones de movilidad
que se implementaron a nivel nacional, producto de la
pandemia del SARS-COVID-19, lo cual hace unico las
adaptaciones que se tuvieron que realizar para lograr los
objetivos planteados en el inicio.

El componente 1 comprendié: Desarrollo de
capacidades institucionales de autoridades locales vy
asociados clave para la recepcion, gestion e integracién
de los migrantes laborales; que incluyeron procesos
de formacién — capacitacién a instancias municipales
como instituciones del Estado, que fue clave para una
mejor comprension y desempefio sobre temas relativos
al fenédmeno migratorio, asi como sensibilizar sobre la
migracion como fendmeno multicausal, y principalmente
para entender la migracion de retorno, que implican una
serie de pasos que conducen a la integracién socio laboral
del migrante retornado, incluidas personas vulnerables. El
diplomado sobre: “Gestion del territorio e incorporacion
de la migracion en la planificacion urbana” contd con la
participacion de delegados de la Mancomunidad de la
Gran Ciudad del Sur (MGCS), espacié donde se resalté la
importancia de vincular la migracion en los instrumentos
de politica publica local para su abordaje basado en
derechos y contexto.

En el componente 2: inicialmente se socializo el
instrumento politico municipal diseflado entre los afios
2018-2019 para el abordaje de la migracion de retorno,
y que sirvié de marco para la activacion del mecanismo
multisectorial a nivel municipal, que como se sefialo
previamente, lo constituyé el COMUDE, que facilitd los
espacios de didlogo y colaboracion para la integraciéon y
cohesion social de los migrantes laborales en la ciudad.
Dando como resultado el desarrollo de tres estrategias
enfocadas en: 1) Desarrollo econémico local, 2) Acceso
a vivienda que incluye a los nuevos flujos migratorios en
la ciudad y 2) Prevencién de la violencia/gobernabilidad
local para asentamientos precarios receptores de
migrantes. Estas acciones fueron acompafadas de dos
"Foros Municipales de Desarrollo”, con la participacion
de actores clave y tomadores de decision, incluidos la
academia y medios de comunicacion, para ampliar el



didlogo sobre integracién de los migrantes y cohesion
social con enfoque en derechos y equidad.

El componente 3: tuvo como marco referencial el
desarrollo de un “Diagndstico ambiental y socio urbano del
municipio de Amatitlan” que incluyé un mapa de actores
estratégicos para la identificacion de acciones, recursos
y roles de los distintos actores. Se levanté una Base de
datos con 400 registros de personas migrantes (internas,
retornadas y centroamericanas), en el municipio, de los
cuales 86 % son mujeres y 14 % hombres. Alrededor del
55% de la poblacién registrada se ubican entre los 20 y
39 afos, rango de edad productiva. Un dato relevante es
el hecho de que la migracién de retorno del municipio es
interna, representada por un 80%; 10% esta relacionada
con migracion de retorno internacional y 10% personas
migrantes centroamericanas, este Ultimo dato indica que
Amatitlan se ha convertido en una ciudad atractiva para
los migrantes, en parte debido al crecimiento econémico
en la Ultima década, y derivado de su posicidon geografica
que resulta estratégica para el comercio y la industria.

A partir de esta informacion actualizada, se adecud la
ruta de atencidon para la integracion socio laboral de
los migrantes retornados del municipio, que incluyd
las siguientes acciones: , 1) Capacitacion y certificacion
de competencias técnicas y blandas y 2) Apoyo a
procesos de orientacion e insercion laboral en un trabajo
decente. Lo anterior fue acompanado de actividades
de sensibilizacion lideradas por la municipalidad para
promover la vinculacion laboral y la empresarialidad —
negocios y emprendimientos- priorizando mujeres y
jovenes migrantes. Incluidos procesos de formacion
y capacitacion con el apoyo del Instituto Técnico de
Capacitacion 'y Productividad (INTECAP), quienes
brindaron la asistencia técnica. A través de la asesoria y
acompafiamiento con el programa de emprendimiento,
las personas beneficiarias tuvieron oportunidad de
fortalecer sus negocios con nuevos conocimientos y
estrategias, ademas del capital semilla.

Es de resaltar el impacto de la campana de informacion
y sensibilizacion que se realiz6é en el marco del proyecto
“Amatitlan Te Incluye”, donde se compartieron los
principales instrumentos internacionales sobre gestién de
la migracién a nivel mundial, con el objetivo de reducir la
estigmatizacién, patrones de discriminacion, aporofobia y
xenofobia que se han construido en el imaginario social
respecto a la poblacion migrante, principalmente aquellos
que han sufrido la deportacion o que huyen de la violencia
de sus paises de origen.

Un logré significativo para la integracion socio laboral
de los migrantes retornados en Amatitlan lo constituyé
la firma de cartas de entendimiento, con un aliado
estratégico, como es el sector empresarial local y nacional,
que logro al cierre del proyecto la incorporacion laboral
de alrededor de 60 personas a un trabajo formal y digno.

Componente 4: Gestion del Conocimiento: como espacio
facilitador que transfiere experiencias individuales vy
colectivas. Incorporé el desarrollo de dos estrategias
de comunicacién, la primera orientada a la reducir la
criminalizacion de los flujos migratorios, promover la
migracion como oportunidad y fomentar la integracion
social en condiciones de igualdad de derechos, y la
segunda una estrategia de difusién y comunicacién sobre
los resultados e incidencia del proyecto en lo relativo a
la migracion laboral en ciudades inclusivas y sostenibles,
ambas se replicaron en redes sociales de la Municipalidad
de Amatitlan y del proyecto Guate Te Incluye. También
asi, a través de medios electrénicos escritos locales,
nacionales, radio y television. Ambas campafias en su
conjunto se orientaron a reducir los estigmas sociales
hacia la poblacién migrante, y cuyas manifestaciones mas
graves ha sido el sefialarlos como responsables de hechos
delictivos en el municipio.

En segundo abordaje lo constituyeron los Laboratorios
de Vivienda (LAV’s) que a lo largo de los dos afios del
proyecto se desarrollaron y que tuvieron como objetivo
ampliar la discusion sobre el papel clave que juega la
transparencia de datos sobre migracion y remesas, en la
configuracion de politicas para acceso a vivienda y como
estas se vuelven estructuralmente efectivas para servir
a la poblacién mas vulnerables y/o receptora de estos
recursos.

Lo anteriormente descrito, evidencia la importancia de
replicar el proyecto “Amatitlan Te Incluye” principalmente
por su estrategia multisectorial que combina procesos
que van desde la sensibilizacion de actores clave, la
poblacion local, el funcionariado municipal y estatal, asi
como el impulso de procesos formativos y la construccion
colectiva de instrumentos y politica publica con base en
las necesidades de los grupos maés vulnerables como
es la poblacion migrante y que sirven de marco para la
autoridad migratoria y la creacion de nuevas politicas
para atender el fendmeno migratorio en Guatemala en el
ambito local, nacional y regional.

Finalmente, las personas hombres y mujeres en edad
productiva, que buscan generar ingresos a través de
emprendimientos, negocios o acceso a empleo formal;
logran a través de estos proyectos, aumentar los factores
de arraigo, que contribuyen a amortiguar una de las
causas principales que motiva a la migracién irregular
como lo es el factor econdmico y/o necesidad de acceder
a un trabajo o emprendimiento que generé ingresos para
el sustento de la familia.



FA Nota Metodolégica

La linea metodologica para la realizacion de la
sistematizacion del proyecto “Amatitlan te Incluye”
contempld una serie de pasos organizados y secuenciales
para documentar desde la voz de los actores involucrados,
las experiencias y lecciones aprendidas durante los dos
anos en que se llevd a cabo el proyecto, lo que contribuira
a futuras intervenciones relacionadas con la insercién
socio laboral de personas migrantes y grupos vulnerables,
en zonas de alta migracion o de recepcion.

Descripcion del proceso metodolégico:

E Revision de fuentes de informacion existente. En
esta primera fase se procedio a la recopilacién y analisis
de informacién relacionada con informes intermedios, de
monitoreo y finales; instrumentos de politica municipal
existente; memorias y relatorias de eventos, asi como
publicaciones en redes sociales difundidas en el marco
del proyecto.

E Elaboracién de instrumentos para recabar informacion
clave. Se disefiaron tres tipos de instrumentos: a) Guia de
Entrevista dirigida a actores clave. b) Boleta electronica
dirigida a consultores/as que participaron en cada uno de
los componentes del proyecto. c) Guia de Grupo Focales,
esta técnica se dirigid a beneficiarios de proyectos de
capacitacion-formacion.!

E Levantamiento de informacion. En el caso de las
entrevistas con actores claves, se gestionaron a través de
medios electronicos, respetando el horarioy espacio que el
entrevistado/a designd. Se solicitd a los y las participantes
con base en el consentimiento previo libre e informado
el grabar la entrevista para fines de documentacién de la
informacion, De acuerdo con este protocolo, en ningun
momento se individualizard el aporte y la informacion
obtenida, los hallazgos se presentaran de manera general
y andnima, respetando la identidad del o la informante.?

I Anexo 1: Instrumentos de recopilacién de informacién.
2 Anexo 2: Cuadro de Actores Clave entrevistados.
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ﬂ Sistematizacién y analisis del proceso de consulta.
La informacién recabada fue objeto de andlisis en dos
direcciones principales, en primer lugar para validar la
hoja de ruta desarrollada para la atencién socio laboral
de personas migrantes retornadas, desarrollada en el
proyecto Guate te incluye (2016-2018) y en segundo
lugar desde la experiencia de implementar el proyecto en
el dmbito municipal a partir de la politica publica local, asi
como la participacion de actores sociales y empresariales,
asi como comunitarios que dieron vida a un mecanismo
intersectorial para la integracién de personas migrantes y
poblacién vulnerable.



E Contexto

Durante la ultima década, la migracién ha adquirido
en Guatemala diversos grados de relevancia, Centros
de Pensamiento y Organizaciones de Sociedad Civil,
han realizado multiples aproximaciones a las diversas
dindmicas de este fendmeno social, indagando e
interviniendo alrededor de estas.

A pesar de los grandes esfuerzos que se han realizado
para comprender las causas y motivaciones principales
gue empujan a las personas a emprender un proyecto
migratorio, y en consecuencia abondar sus hogares y
lugar de origen. Este se ha ampliado a zonas urbanas
y peri urbanas, lo anterior, complejiza a un mas la
comprension de la migracién y suponen verdaderos retos
para entidades y actores que operan en el terreno.

A lo anterior, se suma que Guatemala paulatinamente se
esta convirtiendo en un territorio de transito y de destino,
Y en paralelo, el desplazamiento interno y la migracion
forzada de retorno constituyen también, procesos que
amplian tales retos.

Con respecto al proceso migratorio antes descrito,
el concurso del Estado para la atencion de estos
conglomerados se ha centrado en la atencién que la
red consular brinda a connacionales que son retornados
forzadamente, y en menor medida la prestacion de
servicios para quienes solicitan refugio en el pais. Sin
embargo, las necesidades de estos grupos van mas
alla, sobre todo porque a la par de la recepcién y la
atencion humanitaria, se hace necesaria una politica de
reintegracién e integracion social y econdmica de estas
personas. Sin embargo, dos son al menos, los grandes
desafios que limitan la posibilidad de tal politica, por
un lado, creciente heterogeneidad de las personas en
situacién de retorno forzado o situacién de movilidad que
han decidido hacer de Guatemala pais de destino; por el
otro la ausencia de estadisticas integrales que dé cuenta
de estos perfiles.

Para noviembre del 2021, el Instituto Guatemalteco de
Migracién contaba con un registro de 82,106 personas
guatemaltecas retornadas de manera forzada, ya sea
desde México o desde Estados Unidos, via area y terrestre.

Personas guatemalteccas retornadas
a noviembre de 2021

38,925
23,881
14,933
4,367
Delegacion Delegacion  Via aerea Via aerea
El Carmen Tectin Uman México EEUU

Gréfica 1: Elaboracion propia con informacion de IGM, noviembre 2021

Asi, también, tras la activacién de los Protocolos de
Proteccidén a Migrantes, programa migratorio de Estados
Unidos que, en resumen, consiste en que cualquier
persona que entra a Estados Unidos, asi como aquellas
que solicitan asilo son regresadas forzadamente a México,
para que en ese pais esperen todo lo que dura su proceso
de inmigracion. Sin embargo, el “Quédate en México”
como se conoce de manera comUn a este programa,
también ha representado para muchas personas
migrantes, la deportacién y el retorno forzado hacia otras
fronteras fuera de México.

Personas retornadas forzadamente a través
de la frontera del Ceibo, municipio La Libertad,
Petén, Guatemala

Honduras

Y 21573
El Salvador
I 2.210
Guatemala
B 1446
Nicaragua

B 10

Belice
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Venezuela

| 2

Colombia

|1

Rep. Dominicana
|1

Estados Unidos

I 1 Grafica 2: Elaboracion
S I propia con informacion de
Ie:ega IGM, noviembre 2021



Lo anterior, ha significado que durante el 2021 Guatemala,
ha enfrentado una de las mas agudas crisis migratoria;
expresada en la expulsion de personas de diferentes
nacionalidades a través de la frontera El Ceibo, ubicada
en la Libertad, Petén; donde no existen condiciones para
la asistencia humanitaria para estas personas, menos la
prestacion de otros servicios de caracter consular. Segun
datos del Instituto Guatemalteco de Migracion solo entre
agosto y noviembre en esta frontera fueron retornadas
de manera forzada 23,742 personas de diferentes
nacionalidades.

Si se hace una comparacion, la frontera del Ceibo recibio
en tan solo 4 meses un volumen de personas cercano al
30% de lo que el resto de las fronteras han recibido durante
11 meses del 2021, por otro lado, un aspecto interesante
es que, la informacién para esta frontera especifica es la
Unica en la que el IGM pone a disposicién del publico,
datos de otras nacionalidades, mientras que para el resto
se centra exclusivamente en personas guatemaltecas.

Aunque existe informacion sensible acerca de las personas
retornadas de manera forzada, no basta conocer cuantos
son, se requiere, ademas, conocer el perfil de las personas,
cual es su lugar de origen, cuanto ha sido el tiempo que
han estado afuera y sobre todo hacia donde regresaran,
porque no siempre el lugar de origen es el lugar de
retorno, hay quienes deciden movilizarse hacia territorios
donde existe mayores posibilidades de adaptacién.

Es por ello, que la migracién de retorno genera impactos
en lo local, lo que significa que las municipalidades deben
incorporar a su gestion, estrategias para la reintegracién
de estos conglomerados al tejido social local, lo que
implica el disefio de estrategias pertinentes para que este
proceso se enmarque en lo que establece Pacto Global
para las Migraciones segura, ordenada y segura.

Sin embargo, es importante resaltar, que a pesar de la
limitacion de programas reintegracién socio laboral, no
implican necesariamente, que las persona migrantes
retornadas no busquen integrarse a los medios
economicos, sociales y culturales de territorios donde
buscan asentarse; si estos ofrecen oportunidades
laborales; circuitos crecientes de comercio; la presencia
de redes de apoyo o la similitud cultural, que a su vez
son mecanismos amortiguadores de los sentimientos
de fracaso, derrota y el temor al rechazo social de sus
comunidades de origen.

Lo que significa es que estas incorporaciones, se realizan
de manera desordenada, generando disrupciones en
los procesos y dindmicas sociales locales, y generando,
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en algunos casos, sintomas de malestar en el resto de
la poblacién, manifestaciones de conflictividad social,
y en ocasiones extremas xenofobia y discriminacion,
principalmente si estas personas son de otras
nacionalidades; situaciones que de no ser visibles y
atendidas, pueden atentar contra la gobernabilidad y
gobernanza del municipio.

Ademas de las condiciones de gobernabilidad, la gestion
ordenada de la migracion de retorno desde el municipio
implica también, la posibilidad de un capital social que,
junto con otros medios de vida existentes, pueden
contribuir a potenciar el crecimiento y zonas de este; para
lo cual es importante identificar el perfil de las personas
migrantes que se han asentado, sus fortalezas y las
oportunidades que ofrecen al municipio.

La gestion municipal de la migracién es un camino que se
hace asi mismo, escasos son los antecedentes que puedan
contribuir a fijar horizontes, y en esta linea, la contribuciéon
del proyecto Amatitlan te incluye, es un aporte valioso, ya
que permite establecer una ruta, para que los gobiernos
locales puedan, por un lado, comprender la importancia
de la migracién de retorno para sus municipios; no en
términos de los problemas que pueda generar esta,
sino en posibilidades de crecimiento y desarrollo, y a
su vez encontrar claves para su gestion y gobernanza;
necesidades importantes a cubrir en un pais en el que,
como se dijo con anterioridad, todos los matices de
este fendmeno estan presentes, y requieren respuestas
inmediatas y no menos urgentes, las que, frente al vacio
de lo nacional, lo local las puede brindar.



EA Descripcion del proyecto

Compartimos que, en las franjas transfronterizas,
incluidas localidades urbanas, periurbanas y rurales, sus
poblaciones y los flujos de personas que cotidianamente
se desenvuelven en esas ciudades intermedias, han
experimentado en las Ultimas décadas cambios en sus
dinamicas laborales y en otras dimensiones de su vida
social. En parte, por el fendmeno de la desagrarizacion,
producto del cambio climatico y del modelo productivo
que se promueven, asi como la desindustrializaciéon de
las pequefas industrias periurbanas y rurales; y como
contrapartida han visto la emergencia de la tercerizacién
economica: traducida en aumento de los servicios,
el comercio, el transporte, las comunicaciones, y de
aprovisionamiento de alimentos, entre otros.

A lo anterior se suma la falta de cobertura del Sistema
Educativo formal y no formal, y donde los mas afectados
son los jovenes y adultos, que ven limitadas sus
posibilidades de desarrollarse como personas y a obtener
un empleo digno.

En consecuencia, lo que observamos en la mayoria de estas
poblaciones, es que campea el subempleo, las actividades
de economia informal cuya poblacidon econémicamente
activa se desenvuelve con ingresos de poca y limitada
capacidad adquisitiva y, por consiguiente, en condiciones
de pobreza. Lo que imposibilita las oportunidades
de avanzar sostenidamente en el mejoramiento del
desarrollo humano integral y las posibilidades de vivir una
vida digna.

La posibilidad de amortiguar la situacion de la pobreza en
las comunidades y regiones locales ha sido determinante
para segmentos sociales muy reducidos. Estos son
aquellos que han tenido la oportunidad de migrar y de
insertarse laboralmente en el exterior. Su impacto ha sido
notorio en el mejoramiento que han experimentado en las
viviendas, en algunas mejoras en el cuidado de la salud y
en el acceso a educacién. Sin embargo, su condicién de
irreqgularidad los expone a la deportacion expedita y al
retorno a su pais de origen.

Esto nos convocd a construir y consolidar una estrategia
que sentd sus bases en la articulacién y coordinaciéon
multisectorial, priorizando los espacios de dialogo,
generando opinion publica, innovando en soluciones
en comunidades y ciudades de acogida, desarrollando
experiencias piloto para el fomento y disefio de politicas
publicas orientadas a la inclusion de la poblacién migrante
en los planes de desarrollo territorial, ademas de la revisién
de marcos legales que garanticen los derechos humanos
y laborales de las personas migrantes retornados.

A continuacién, se presenta como se disefiaron las
distintas fases del proyecto:
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m Objetivos

Objetivo General del Proyecto: La Municipalidad de
Amatitlan integra, de forma innovadora, la gestién de la
migracion laboral en sus planes de desarrollo territorial
sostenible a través de alianzas y articulacion intersectorial
con actores empresariales, sociales y publicos en la ciudad.

« Objetivo Especifico 1

Apoyar a las autoridades locales y las organizaciones
asociadas clave de la ciudad, en el desarrollo de las
capacidades institucionales, enfoques y desarrollo de
politicas para la recepcion, gestion e integracion de las'y
los migrantes laborales.

« Objetivo Especifico 2

Asegurar que la ciudad disefie e implemente mecanismos
de gobernanza de la migracién laboral para la integracion
y cohesién social y con enfoque en derechos y equidad,
con énfasis en igualdad de género.

« Objetivo Especifico 3

Fomentarlas capacidadeslocales paraintegrarlamigracion
laboral en la planeacién del desarrollo territorial sostenible
de la ciudad con enfoque en derechos y equidad.

« Objetivo Especifico 4

Desarrollar productos de gestion del conocimiento y
difundirlos en los planos local, nacional y mundial.
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m Alcance del Proyecto

Guatemala ocupa un puesto estratégico en la
migracion internacional irregular, ya que el territorio
nacional se convierte en ruta obligada, para quienes
de manera terrestre intentan llegar a suelo mexicano o
estadounidense. En la actualidad, a partir de la nueva
oleada de movilidad humana procedente principalmente
de Paises del Norte de Centroamérica, sudamericanos y
transcontinentales, que se hizo mas visible a partir del
2018, por las caravanas migrantes; también se empezd a
observar que municipios de la ruta migratoria se estan
convirtiendo paulatinamente en lugares de destino. En
paralelo, las deportaciones de connacionales se han
incrementado, efecto de las politicas antimigratorias de
los paises del Norte y de un entramado de mecanismos
que se expresan en la externalizacion de las fronteras, uno
de estos es la expulsion expedita bajo el titulo 42, en el
marco de la pandemia del SARS-COVID-19.

Es el caso del municipio de Amatitlan, se ha convertido
en un espacio receptor de grandes grupos de migrantes
laborales de areas rurales al casco urbano municipal y
de otros departamentos; de nuevos flujos migratorios
procedentes principalmente de Centroamérica; de la
propia poblacién local que habia migrado internamente,
y de poblacién retornada producto de la deportacion
internacional. Esta migracién de personas con sus
diferentes matices, requiere que sus demandas en servicios
publicos y oportunidades de empleo o generacion de
ingresos, sean atendidas de forma integral, con enfoque
de derechos y con base en politica publica local, y la
participacion activa de los diferentes actores sociales,
estatales y municipales.

Por lo anterior, la Fundacién Avina seleccion6 al municipio
de Amatitlan, por ser una ciudad de residencia, derivado
del asentamiento de industrias como la construccion, el
comercio y el turismo que dinamizan la economia local;
por ser un espacio de destino para migrantes nacionales e
internacionales, y por su vinculacion a la Mancomunidad
de la Gran Ciudad del Sur (MGCS), que esta integrada a
su vez por los municipios de Villa Nueva, Mixco, Santa
Catarina Pinula, Villa Canales y San Miguel Petapa.



Para atender este fendmeno migratorio el proyecto
propuso:

...generar instrumentos
para politicas publicas

de desarrollo territorial
sostenible. Este modelo de
desarrollo debe basarse en
tres ejes fundamentales;
ciudades econdomicamente
competitivas, socialmente

Justas y ambientalmente
responsables. Esto asegura tener
las capacidades, eficiencia,
eficacia y herramientas para
generar oportunidades de
ingresos por medio de empleos o
empresarialidad (Avina, 2020)

La estrategia contempl6d acciones y actividades que
promovieron un marco de actuaciéon para el didlogo y
articulacion entre autoridades municipales, de gobierno
central, sector privado, empresariado local y sociedad civil,
incluidas las organizaciones sociales y las vinculadas con
la poblacion migrante; el apalancamiento productivo de
personas migrantes internas e internacionales; espacios
para el intercambio de experiencias locales, nacionales
e internacionales.® La creacion de alianzas estratégicas
para brindar oportunidades a personas retornadas
producto de la migracion internacional; el fortalecimiento
de capacidades a través procesos formativos y de
capacitacion de las organizaciones e instituciones de
Estado, asi como los liderazgos a nivel local, nacional y
central; todo ello en sintonia con la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible, que incluye la reduccion de la
pobrezay el hambre, igualdad de género, reduccion de la
desigualdad y ciudades seguras y sostenibles.

3 Informe de sistematizacién del encuentro https://
avina.sharepoint.com/:b:/s/Amatitintelncluye/
EWFha5saMzFHhEwLnAlpJCgBed1L2uU5WxNisROdgQV6JQ?e=HI5khL

m Estructura Operativa
del proyecto

Para viabilizar las acciones contempladas a un inici¢ del
proyecto, y que tuvieron que ser adaptadas al contexto
local, producto del cambio de autoridades municipales
en el afo uno del proyecto (2020), y principalmente por
las restricciones ante la pandemia del SARS-COVID-19
que limitaron el desarrollo de actividades presenciales
planificadas, debieron transitar a la modalidad virtual o
hibrida segun iba transcurriendo el tiempo y mitigdndose
paulatinamente los contagios.

La activacion del mecanismo multisectorial que funcioné
de manera articulada en el municipio de Amatitlan
para implementar el proyecto, tuvo el soporte de las
instituciones que integran el Consejo Municipal de
Desarrollo (COMUDE), espacio de mayor representatividad
a nivel municipal y al cual se le confiere legitima autoridad
para aprobar, dar seguimiento y evaluar la ejecucion de
las diferentes politicas, planes, programas y proyectos de
desarrollo que se impulsan en el municipio, entre estos,
los relativos a migracion laboral..

Resaltd la participacion activa del Concejo Municipal a
través de sindicos y concejales, junto con miembros de
COCODES; para desarrollar las acciones del proyecto,
ademas del apoyo politico y técnico de sus funcionarios,
principalmente de la Oficina Municipal Desarrollo Urbano
y Territorial (OMDUT), y de la Direccién Municipal de la
Mujer (DMM); delegaciones claves para las acciones vy
actividades desarrolladas en el marco de las actividades
planificadas. El cual se representa en la figura siguiente:

Delegaciones
Muncipales

Corporacion
Municipal de

Mecanismo

Amatitlan Multisectorial

COMUDE

Tlustracion 1: Elaboracion propia con informacién del proyecto
“Amatitlan te incluye”, noviembre 2021
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Se definio trabajar con esta estructura operativa, asi como con los actores que tienen mayor presencia en el territorio,
destacandose los siguientes aliados y/o sectores.

Instituciones publicas y locales

Ministerio de Trabajo y Previsién Social (MINTRAB

Ministerio de Educacion a través de la Direccion de
Educacién Extra Escolar (MINEDUC/DIGEEX),

Asociacion de Industrias y Comercio - ICAMA

Policia Nacional Civil (PNC)

Ministerio de Salud a través del Hospital Nacional
de Amatitlan y el Centro de Salud,

Coordinadora Municipal para la Reduccién y
Prevencion de Desastres (COMRED)

Cuerpo de Bomberos Voluntarios (CBV)

Ministerio de Desarrollo (MIDES)

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAGA)

Secretaria de Seguridad Alimentaria (SESAN).

Instituto Guatemalteco de Migracién (IGM

Consejo Nacional de Atencién a Migrantes en
Guatemala (CONAMIGUA)
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Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad
(INTECAP)

Instituto Guatemalteco de Migracién (IGM)



Il Ambitos de Ejecucion

El proyecto represento la posibilidad de llevar a la practica
la hoja de ruta para la inclusién social de migrantes
desarrollada y validada en el marco del proyecto “Guate te
incluye”, la cual se sustenta en los siguientes instrumentos:

Internacional

® Pacto Global para las Migraciones
® Agenda de Desarrollo 2030
e Convencién Internacional de Derechos Humanos

Nacional

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

e Plan Nacional de Desarrollo Katun: nuestra
Guatemala 2032.

e Ley del Organismo Ejecutivo (Decreto 114-97
Convenio de Coordinacion Interinstitucional
(Acuerdo Gubernativo 146-2014).

Reglamento General de Tribunales (Decreto 1,568).
Sistema Nacional de Formacién Laboral.
Ley Organica del Intecap (Decreto 17-72).

Ley del Consejo Nacional de Atencién al Migrante
Guatemalteco (Decreto 46-2007).

® Politica General de Gobierno 2016-2020.
® Codigo Migratorio (Decreto 44-2016).

® |ey del Registro Nacional de las Personas (Decreto
90-2005).

e ey de la Policia Nacional Civil (Decreto 11-97).

® Ley de Bancos y Grupos Financieros (Decreto
19-2002).

® Politica Nacional de Empleo Digno 2017-2032.

e Politica Nacional de Emprendimiento. Guatemala
Emprende 2015-2030

® | ey Organica del Instituto Nacional de Estadistica
(Decreto Ley 3-85)

Local

® Politica Municipal que promueve la inclusién social
y laboral de personas migrantes retornadas (2018)

Bajo este marco juridico, se promovié a nivel local que
el mecanismo multisectorial para hacer operativo el
proyecto “Amatitlan te Incluye” fuese con participacion de
instituciones representadas en el COMUDE, donde cada
institucion, segun su propio mandato de accidn aportd en
la inclusion social y laboral de las personas retornadas en
el municipio de Amatitlan, asi como poblacién vulnerable.

Es importante resaltar que desde 2018, la Fundacion
Avina trabaja de forma coordinada con la municipalidad
de Amatitlan, lo cual contribuy6 para crear condiciones
para el desarrollo del proyecto, superando las limitaciones
que impuso la pandemia del SARS-COVID-19, y la
disposicion de apoyar el trabajo colaborativo por parte de
la corporacion municipal que asumié funciones a inicios
del afio 2020.

Derivado de lo anterior, este proyecto fue estratégico y
muy oportuno para continuar fortaleciendo el trabajo
conjunto anteriormente desarrollado. A continuacion, se
presentan graficamente los cuatro pilares clave para para
su ejecucion.
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Desarrollo de capacidades
institucionales de autoridades
locales y asociados clave para la
recepcion, gestién e integracion 1
de los migrantes laborales.

Componente

Integracién de la migracion
laboral en la planificacion de
desarrollo de la ciudad.

Componente
3

Disefio e implementacion de
mecanismos de gobernanza
municipal para la recepcion,

2 gestion e integracion de
migrantes laborales en la ciudad.

Componente

Gestion de

Componente o
conocimiento

4

Tlustracién 2: Elaboracién propia con informacién del Proyecto "Amatitlan te Incluye”, agosto 2019

o« Componente 1

Desarrollo de capacidades
institucionales de autoridades

locales y asociados clave para la
recepcion, gestion e integracion
de los migrantes laborales.

o« Componente 2

Diseno e implementacion de
mecanismos de gobernanza
municipal para la recepcion,
gestion e integracion de
migrantes laborales en la ciudad.

Comprendié el desarrollo de capacidades institucionales
tanto en el &mbito nacional y local a través de talleres, que
fueron claves para conocer los enfoques que intervienen
en la gestidn de la migracion de retorno, y para el disefio
de politica publica local.

La vinculacién de la Mancomunidad de la Gran Ciudad del
Sur (MGCS) a través del diplomado en gestidn territorial
y bajo el formato de intercambio de experiencias entre
técnicos, alcaldes y miembros de los concejos municipales
de los gobiernos locales, fue un espacio para compartir
aprendizajes y buenas practicas sobre modelos de
planificacién urbana y gestién e integracion de migrantes
laborales segun los contextos.
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El cual incluyd una serie de relaciones, interacciones
y acciones para la conformacion del Mecanismo
Intersectorial donde las autoridades municipales e
intergubernamentales impulsaron acciones coordinadas
para la recepcion, gestion e integracion de migrantes
laborales, con la participacién activa del sector privado
local y nacional, asi como de la sociedad civil.

Bajo este marco de coordinacién interinstitucional se dio
seguimiento, divulgacion e implementacion a la Politica
Municipal que promueve la inclusion social y laboral de
personas migrantes retornadas -un instrumento politico
municipal disefiado y gestionado entre 2018-2019-, con
enfoque en derechos y equidad; que se acompaid con



un plan de accidn, recursos y enfoque metodoldgico para
su implementacion. Que dieron vida a un nuevo Plan de
Ordenamiento Territorial (2021 —2024) que incorpora el
enfoque de migracion y desarrollo, a través de visibilizar
las oportunidades que representa el municipio de
Amatitldn como una ciudad intermedia, econdmicamente
competitiva, socialmente justa y ambientalmente
responsable.

o« Componente 3

Integracion de la migracion

laboral en la planificacion de
desarrollo de la ciudad.

Inicialmente se realizd un mapa de actores estratégicos en
el municipio para la identificacion de acciones, recursos
y roles a nivel de instituciones, asociaciones, empresas
privadas, reclutadoras de personal y entidades de
formacion para el trabajo. Acompanado del levantamiento
de informacion de la poblacion migrante laboral que llega
o habita en la ciudad.

Ambas acciones dieron vida al establecimiento de
una estrategia para la integracién socio laboral de la
migracion de retorno, y visibilizar la contribucion en el
desarrollo del municipio, y como buena practica para
futuras intervenciones, la cual incluyd en su parte técnica:
a) Gestion de documentos de identidad y antecedentes,
b) Evaluacién y certificacion de competencias técnicas y
blandas, y c) Apoyo a la vinculacion laboral en un trabajo
decente.

En su parte estratégica la firma de Cartas de Entendimiento
con Camaras empresariales localesy empresas ubicadas en
el municipio para la incorporacion de personas migrantes
retornadas. Asi como, la promocién de empresas lideradas
por migrantes -incluida asistencia técnica y crédito-
para la generacién de medios de vida sostenibles y que
contribuyen al desarrollo econémico local.

« Componente 4

Gestion de conocimiento

La gestion del conocimiento es un proceso ldgico,
organizado y sistematico para producir, transferir y
que incluye una combinacién armdnica de saberes,
"experiencias, valores, informacion contextual y
apreciaciones expertas que proporcionan un marco para
su evaluacion e incorporacion de nuevas experiencias e
informacion." (Davenport T. y Prusak, 2001).

El proyecto desarroll6 un estudio analitico para identificar
los desafios y oportunidades de la migracion laboral del
municipio de Amatitlan. La base de datos del proyecto, el
mapa de actores identificado, el diagnostico socio urbano
realizado y la coordinacion establecida con las autoridades
municipales fueron la base para permitieron generar las
condiciones propicias para organizar el trabajo de campo

Asimismo, dentro del componente gestion del
conocimiento, se establecieron dos estrategias de
comunicacion, la primera orientada a la reducir la
criminalizacion de los flujos migratorios, promover la
migracion como oportunidad y fomentar la integracion
social en condiciones de igualdad de Derechos. La
segunda, una estrategia de difusion y comunicacién sobre
la Agenda 2030 y el Pacto Mundial de Migracion.

Estas campafias en su conjunto se orientaron a reducir
los estigmas sociales hacia la poblacion migrante, y cuyas
manifestaciones mas graves ha sido el sefalarlos como
responsables de hechos delictivos en el municipio.

Ademas de este propdsito, las campanas junto con las
otras actividades impulsadas por el proyecto Amatitlan
te incluye, contribuyeron a colocar en la agenda publica
local, a las personas migrantes como un actor de interés,
para procesos que procuren su integracion social y
laboral al municipio, Asi también, dar a conocer aspecto
relevantes del Pacto Mundial para una Migracién Segura,
Ordenada y Regular y el papel que los gobiernos locales
puede asumir para que este se cumplir este, de una
manera descentralizada.
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E Resultados

« Componente 1

Desarrollo de capacidades
institucionales de autoridades
locales y asociados clave para la

recepcion, gestion e integracion
de los migrantes laborales.

Este componente desarroll6 tres espacios de formacion
y capacitacion, el primero dirigido al personal municipal;
el segundo a representantes de instituciones publicas,
sector privado, sociedad civil, migrantes y otros
aliados estratégicos; y el tercero comprendié el disefio
e implementacion de un diplomado denominado:
“Gestion del territorio e incorporacién de la migracion
en la planificacion urbana” para municipios de la region
metropolitana de Guatemala.

La integracion del tema migratorio a los Planes
Municipales de Desarrollo Territorial, abre al gobierno
local, la posibilidad de generar estrategias de desarrollo
econémico local, tomando en cuenta a este sector de la
poblacion, del que antes de la intervencion del Proyecto
Amatitlan te incluye, se desconocia. Esto a su vez, significa
un reto para las autoridades municipales con relacion a
la atencion de las condiciones de vulnerabilidad de esta
poblacion. Un funcionario beneficiario de estos procesos
formativos expreso:

La corporacion municipal y el concejo municipal con el
involucramiento del Alcalde Municipal, contribuyé para
que exista en las diferentes dependencias, un trato mds
humano y motivar cambios en la cultura organizacional
de la municipalidad. Lo que refleja la importancia de

la voluntad politica para desarrollar estos procesos y

la legitimidad que estos adquirieron ante la poblacién
beneficiaria y ante otros sectores, en este sentido, lo que
incluso significé ahorros de tiempos en algunos procesos,
la confianza hacia este, no hubiese sido tan amplia, como
la que se logré con el respaldo de la municipalidad, este es
uno de los principales compromisos alcanzados.

(0101R, 2021)
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Se resalta la creacion de dos Alianzas

interinstitucionales:

e Instituto Guatemalteco de Migracion (IGM).
® (Consejo Nacional de Atencién a Migrantes de
Guatemala (CONAMIGUA)

Ambas instituciones conforman junto con otras
instituciones estatales la Autoridad Migratoria, en temas
relativos a politicas migratorias y programas de atencion
a personas migrantes guatemaltecas. La participacién de
funcionarios de la Plataforma Guate te incluye y de otros
ministerios como MINTRAB y MINEX fueron claves para
desarrollar capacidades en sus funcionarios, asi como
organizaciones de la sociedad civil como la Casa del
Migrante y la Asociacién de Retronados Guatemaltecos
(ARG). Durante las entrevistas desarrolladas, se
compartié que las capacitaciones fueron claves, porque
coincidia para el caso de CONAMIGUA con las prioridades
de la secretaria ejecutiva en relacion de formar al personal
de esta institucion; como expresé Alvaro Caballeros,
subsecretario: “el proyecto Amatitlan te Incluye ha
demostrado la riqueza de la inter sectorialidad, de dar
oportunidad a las personas retornadas, e estimular que
las institucionalidades publicas se involucren”. (Caballeros,
2021)

Es importante sefalar que la comprensién de los
diferentes tipos de retorno por la via terrestre o, aérea,
y principalmente las diferentes categorias que en este
nuevo contexto se presentan, es fundamental, para
sensibilizar a los funcionarios respectos al complejo
abordaje de la migracién de retorno y la migracién en
general, y para evitar la estigmatizacion de la poblacién
migrante retornada.

E™1 En las capacitaciones dirigidas a funcionarios
municipales participaron 25 delegados en las
cuales desarrollaron capacidades en el diseiio
y elaboracién de instrumentos politicos para
la recepcion, gestion e integracion de los
migrantes laborales. De estos, el 60% fueron
hombres y el 40% jovenes entre hombre y
mujeres con una edad promedio de 29 aios.

E®]IDe las 75 personas capacitadas en temas
de inclusion socio laboral de personas
migrantes, y dirigido a técnicosy funcionarios
de instituciones publicas, sector privado,



sociedad civil, migrantes y otros aliados
estratégicos entre el 2020 y 2021,

tuvo un doble propésito, dado que, en los siete
talleres impartidos se compartio la hoja de ruta para
la inclusién social y laboral de personas migrantes
en Guatemala y logré desarrollar capacidades en
el desempefo y respuesta a las demandas que
requiere este segmento de la poblacién, al momento
de reintegrarse al pais. El grupo estuvo conformado
por 60% hombres, y el 40% entre jovenes -hombres
y mujeres- con un promedio de edad de 29 afios.

E®E] El diplomado sobre: "Gestién del territorio
e incorporacion de la migracion en la
planificacion urbana”, se estructuré en
tres grandes ejes basados en las siguientes
herramientas y estrategias:

Desarrollo econémico
territorial, para la generacion
de empleo y la reactivacion
economica.

Provision de vivienda social
con base en procesos de

planificacion participativa de
los usos del suelo municipal.

Formulacion de proyectos
urbanos que puedan incidir en
la prevencion de la violencia y

en la gobernanza territorial.

Tlustracion 3: Elaboracién propia con informacién del Proyecto
"Amatitlan te Incluye”, noviembre 2021

Tres actores clave con roles especificos, aportaron al
desarrollo de este proceso formativo, siendo éstos: a)
Apoyo Politico y Gestion — MGCS con el liderazgo
politico de la mancomunidad se logré la participacion
de técnicos municipales e de instituciones clave del nivel
departamental; b) Apoyo Metodolégico/Académico
— Escuela de Gobierno, instancia académica que en la
Ultima década ha capacitado a técnicos municipales,
actores clave de sociedad civil y jovenes estudiantes
en general, brindé la certificacién académica a los
participantes en el diplomado; y ¢) Apoyo Didactico y
Coordinacién — Propuesta Urbana, que acumula varios
afnos de experiencia en el desarrollo de politicas publicas,
manejo de informacion, gestion municipal, planificacion
estratégica y ordenamiento territorial, desarrollé
el curriculo académico; en coordinacidon con otros
actores clave para que este respondiera a las demandas
municipales.

Participantes del Diplomado "Gestion

Territorial”
Funcionarios 7
Técnicos 23
9 Equipo Facilitador
MN%Zw Asociacion Propuesta Urbana

Tlustracion 4: Elaboracién propia con informacién del Proyecto
“Amatitlan te Incluye”, noviembre 2021

Un total de 30 delegados municipales participaron y
completaron el diplomado; 60% hombres y 40% mujeres.

“El valor agregado de la formacién es como se integro
en la actualizacién del plan de desarrollo municipal
con enfoque en ordenamiento territorial.... para la toma
de decisiones de la municipalidad de cémo regular su
territorio, ante la prevencion del crecimiento urbano, es
un aporte muy significativo” (Propuesta Urbana, 2021)

19



e Componente 2

Diseino e implementacion de
mecanismos de gobernanza
municipal para la recepcion,

gestion e integracion de
migrantes laborales en la ciudad.

m Conformacién de un mecanismo
multisectorial a nivel municipal para establecer
dialogos y colaboracion para la integracion y
cohesion social de los migrantes laborales en la
ciudad.

Para viabilizar las acciones establecidas en el marco del
proyecto Amatitlan Te Incluye el COMUDE actué como
el mecanismo multisectorial, en virtud de ser la maxima
autoridad local que conoce, propone, aprueba, supervisay
evalla el seguimiento a las diferentes politicas, programas
y proyectos de orden municipal que son implementados
con base en el Plan de Desarrollo Municipal vigente para
el periodo 2020-2024.

Como resultado de los talleres de sensibilizacion que se
realizaron con representantes de diferentes instituciones
que lo integran; se definid trabajar con esta estructura
organizativa, asi como con los actores que tienen mayor
presencia en el territorio, destacando en este espacio los
siguientes aliados y/o sectores®:

4 Talleres de capacitacion https://avina.
sharepoint.com/:b:/s/Amatitintelncluye/
Efmwh2KWxmtDpDUdhwOtxzABH7PDI8uGfSHRHP33Q9IgLw?e=ei3pX
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Autoridades Locales

Alcalde municipal y Concejo Municipal,

Direccion de Area Rural y Urbana (DARU),
Direccion Municipal de la Mujer (DMM),
Secretaria de Comunicacion Social,

Policia Municipal de Transito (PMT),

Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODES)

Instituciones publicas y locales

® Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB),

e Ministerio de Educacion a través de la Direccion de
Educacién Extra Escolar (MINEDUC/DIGEEX),

® Asociacion Industria y Comercio de Amatitlan
(ICAMA)

® Policia Nacional Civil (PNC),

® Ministerio de Salud a través del Hospital Nacional
de Amatitlan y el Centro de Salud,

e Coordinadora Municipal para la Reduccion y
Prevencién de Desastres (COMRED),

e Cuerpo de Bomberos Voluntarios (CBV),

e Ministerio de Desarrollo (MIDES),

® Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAGA), y

e Secretaria de Seguridad Alimentaria (SESAN).

Adicionalmente, el Instituto Guatemalteco de Migracion
(IGM), el Consejo Nacional de Atencion a Migrantes
en Guatemala (CONAMIGUA) vy el Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad (INTECAP).

El proyecto Amatitlan te Incluye en coordinacion
con la municipalidad, propiciaron nuevas acciones y
oportunidades para la integracion social y laboral de la
poblacién migrante con presencia en el municipio, estas
fueron:

a) cursos de capacitacion y formaciodn para el trabajo,
b) acuerdos con el sector privado para la empleabilidad y
) apoyo a programas de emprendimiento de negocios.



2.2 Seguimiento, divulgacion e
implementacion de la Politica Municipal para
la inclusion laboral de migrantes retornados y
grupos vulnerables.

La Politica se formuld entre los afios 2018 y 2019, y fue
aprobada por la administracion municipal anterior, y
tiene como estrategia la articulacion multisectorial de
sector privado, instituciones publicas, instituciones de
formacion técnica, organizaciones sociales y otros aliados
interesados en promover espacios de coordinacion local
que institucionalicen acciones que permitan mayor
oportunidad de empleo, principalmente a personas
migrantes retornadas y grupos vulnerables que habitan
en el municipio de Amatitlan.

Tiene como objetivo: Promover inclusion laboral de
migrantes retornados, jovenes y mujeres en situacion
de vulnerabilidad a través de una estrategia y sistema
de articulacién multisectorial con empresas del sector
privado comprometidas con el trabajo en igualdad de
oportunidades e instituciones con el interés en fortalecer
competencias de la fuerza laboral y el emprendimiento
de negocios.

Conlaintervencion del proyecto, los miembros del Consejo
Municipal fueron capacitados para comprender y asimilar
mejor las lineas estratégicas y acciones que propone la
politica municipal para la inclusion de migrantes y grupos
vulnerables. En el &mbito de la inclusion, se enfoca en
aquellos que han tenido menos oportunidades para
acceder a servicios, empleo y oportunidades que mejoren
sus condiciones de vida.

Se estima que alrededor del 20% de la poblacién se situa
en situacion de pobreza y vulnerabilidad, lo que significa
que la politica municipal para la inclusién de migrantes y
grupos vulnerables se enfoca para atender y beneficiar a
25,000 personas en condicién de vulnerabilidad social y
econdmica.

Para el seguimiento se designé a la Direccidon Municipal de
la Mujer (DMM) que realizé actividades de capacitacion
y formacion laboral y el Departamento de Recursos
Humanos (DRH) que mantuvieron estrecha coordinacion
con empresas del sector privado de Amatitlan para referir
a capital humano a las plazas de trabajo que éstas ofrecen
y son habilitadas en el municipio. El referente organizado
del sector privado en Amatitlan es ICAMA (Asociacion de
Industria y Comercio de Amatitlan) con quien se firmaron
acuerdos para pasantias y convenios de inclusion.

En ambos casos, el objetivo es contrarrestar la migracion
irregular, asi como contribuir a la incorporacién al mercado
laboral a migrantes retornados, que desarrollaron nuevas
competencias para el trabajo. A nivel de articulacién, se
trabajé en la consolidacién de un mecanismo municipal
que debera:

e Disefary evaluar protocolos para la inclusion laboral,

e Analizar los diagnosticos del mercado laboral, y

e Desarrollar acciones de incidencia con instituciones
publicas y sector privado.

m Formulacion de tres estrategias
participativas de desarrollo econémico local,
acceso a vivienda que incluya a los nuevos flujos
migratorios en la ciudad.

Para el disefio de las tres estrategias el proyecto contd
con la colaboracién de la Asociacidon Propuesta Urbana,
y previo a la formulacion de las mismas, desarrollaron
conjuntamente con la Oficina Municipal de Desarrollo
Urbano y Territorial (OMDUT) un Diagnéstico ambiental
y socio urbano del municipio de Amatitlan, que sirvié de
marco de referencia, y aport6 a su vez en la construccidn
del Plan de Ordenamiento Territorial (POT) de la actual
corporacién municipal.

Formulacién de tres estrategias participativas de
desarrollo econémico local, acceso a vivienda que incluya a
los nuevos flujos migratorios en la ciudad.’

Para el fomento de la actividad econémica municipal en
Amatitlan la estrategia identifico tres grandes ejes:

Diseflo de mercados competitivos,
tanto internos como externos, que
implica una caracterizacién detallada
de los sectores productivos agricolas,
de manufactura, de servicios vy
turismo.

Desarrollo de capacidades del sector
publico para atender las necesidades
de la poblacién residente y visitante
del municipio, y

Segundo:

> https://avina.sharepoint.com/:b:/s/Amatitintelncluye/EcxYa_
VzAxtHhjvj1-HIDDABL4kiuU58U3bmv_OFDFyhEA?e=4nBhde
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Ordenamiento territorial productivo
para regular la instalacion de los
parques industriales a lo largo de la
CA9.

Tercero:

m Estrategia de Vivienda y Desarrollo Urbano de
Amatitlan.s

Los datos sobre vivienda y hogar del INE de 2018 indican
que en Amatitlan existen 28,919 hogares. De ellos, el 15%
no cuenta con tuberia de agua para consumo dentro de
la vivienda, el 12% utiliza una letrina o pozo ciego, el 3%
no tiene servicio sanitario y el 10% tienen piso de tierra.
Ademas, el 25% de las viviendas cuenta con un solo
dormitorio; y ya que Unicamente el 6% de los hogares
del municipio son unipersonales, entonces dentro del
19% restante hay 2 o mas personas compartiendo una
habitacion. Propuesta Urbana (2021)

La estrategia de Vivienday Desarrollo Urbano de Amatitlan
plantea los siguientes objetivos:

® Creacion de programa de Mejoramiento Integral
de Barrios (MIB) que apoyen en la revitalizacién
de barrios degradados, con la finalidad de integrar
y mejorar las condiciones de vivienda y espacio
publico.

e Disefiar programas de acompafamiento profesional
municipal sobre Ordenamiento territorial para
evitar la construccion informal, en baja densidad y
periférica, y sobre todo en zonas de riesgo

® Incentivar la inversion en infraestructura vial
municipal de calidad, acompafiada con los
instrumentos normativos y de planificacién que
aseguren el uso productivo del suelo beneficiado.

® Vincularse a las cadenas productivas del area
metropolitana de la ciudad y su conexién con la
infraestructura vial nacional.

® Establecer el tema de creacion de vivienda, como
oportunidad para el sector de la construccién
como un nicho que abordar, evitando el desarrollo
inmobiliario expansivo y sin regulacion.

6 https://avina.sharepoint.com/:b:/s/AmatitinteIncluye/
EdAQE4dSS99FgL20aRIRYZYBGBICvIQFfkOtdUOCkKBd4A?e=LU7NC8
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® Reorganizacion de la Imagen y estructura urbana;
de la espontaneidad a la planificacién. Priorizar
el Orden y las condiciones del territorio para el
desarrollo proyectado hacia la industria, la vivienda
y los servicios.

e Establecer un asesoramiento integral a migrantes
internacionales para la mejor administracion de las
remesas y su inversion efectiva, y aplicarlas como
una oportunidad para la disminucién del déficit de
vivienda cualitativo en vivienda.

e Articular el tema de vivienda con el panorama
metropolitano Amatitldan puede apoyarse en la
oferta de vivienda en los municipios cercanos,
especialmente en Villa Nueva, lo cual le permite
usar mas estratégicamente el suelo ideal disponible
y reducir la velocidad del desarrollo inmobiliario de
los otros sectores.

m Estrategia de Prevencion de violencia basada en
urbanismo de Amatitlan.”

Con base en los datos del Informe No.1 del Observatorio
Departamental de Seguridad Ciudadana y Prevencion
de la Violencia del departamento de Guatemala (2019)
del municipio de Amatitlan, este se encontraba en el
cuarto lugar del departamento de Guatemala con mayor
ocurrencia de delitos. Segun datos de PNC, durante el afio
2018 se reportaron 512 delitos, 405 durante el 2019, 398
durante el 2020 y 184 durante los primeros seis meses del
2021. De estos delitos los mas recurrentes ocurridos en la
via publica del afo 2018 al primer semestre del 2021 son
el robo y hurto de motocicletas (413), lesionados (219),
homicidios (180), desaparecidos (141) y robo y hurto
de vehiculos (130). Es decir, que 3 de cada 10 delitos
estad relacionado con el hurto y robo de motocicletas.
Propuesta Urbana (2021).

La estrategia se enfoca principalmente en los espacios
con mayor incidencia delictual y con mayor percepcién de
inseguridad, en ellos se pretende alcanzar los siguientes
objetivos:

7 Estrategia de desarrollo econémico territorial con énfasis en
la poblacién migrante para el municipio de Amatitlan https://
avina.sharepoint.com/:b:/s/Amatitlntelncluye/EWjLe9v7u_
JKuMYBDAEOpiIBwmiIlmIbYfl4ISEeCO6mDig?e=0GINjd



® Contribuir a reducir la frecuencia de ocurrencia de
los delitos que se dan en el espacio publico y la
pérdida del miedo de la poblacién al uso de estos
espacios.

e Identificar las medidas que desde la prevencion
situacional pueden aplicarse a las areas de mayor
recurrencia delictiva

® Propiciar la recuperacion del espacio publico para
promover la convivencia comunitaria, el uso positivo
del tiempo libre, la apropiacion del espacio de parte
de los ciudadanos, el embellecimiento de la ciudad y
la disminucion de los delitos de oportunidad.

Contribuir a la integracién de los asentamientos
e precarios a los procesos de desarrollo de la ciudad
por medio del mejoramiento integral de barrios.

m Foros Municipales de Desarrollo®

Los mismos de diseflaron para ampliar el dialogo
sobre integracion de los migrantes retornados vy
centroamericanos, asi como la cohesién social con
enfoque en derechos y equidad. El primero se denominé
“Migracién e inclusién social en los procesos de
planificacién urbana”, se realizé en el marco del cierre
del diplomado en gestion territorial, como panelistas
participaron el actual presidente de la Mancomunidad
de la Gran Ciudad del Sur, personal responsable de las
Unidades de Planificacion de las Municipalidades de
Mixco, Guatemala y Amatitlan, y un experto de Fundacién
Avina en temas de habilitacion de espacios publicos
inclusivos.

Un total de 120 participantes asistieron a los "Foros
Municipales de Desarrollo” y han sumado al dialogo
y sensibilizacién sobre integracién de los migrantes
laborales y cohesidon social con enfoque en derechos y
equidad.

8 Estrategia de Vivienda y Desarrollo Urbano de Amatitlan
https://av.sharepoint.com/:b:/s/Amatitintelncluye/
EVO10c490htIgtQEBCIUOHQBh37PAW2-0i7hs740JJ7z4Q?e=0I1fyt

o« Componente 3

Integracion de la migracion

laboral en la planificacion de
desarrollo de la ciudad.

EX] Diagnéstico ambiental y socio urbano del
municipio de Amatitlan®

El diagnostico se orientd en el desarrollo de un recorrido
transversal del municipio, que identificé la topografia, uso
del suelo, espacio urbano, recursos naturales disponibles,
asi como el levantado de fotografias geo referenciales y
analisis de las relaciones espaciales entre actores. Con
el objetivo de crear un territorio competitivo, que genere
mejores condiciones de vida para sus residentes, asi como
de espacios que atraigan inversiones productivas para
la generacién de empleo, de la mano de politicas que
contribuyan al desarrollo de nuevos proyectos urbanos
con viviendas accesibles, equipamientos publicos, areas
verdes y otras facilidades, bajo un marco de sostenibilidad
ambiental y gestion de riesgo, que proteja a la poblacién
que lo ocupar

Bajo esa perspectiva, y de acuerdo a las discusiones
sostenidas con Fundacidon Avina y la municipalidad, se
privilegiaron tres tematicas importantes para el desarrollo
del diagndstico, y que contribuyeron al PDM-POT, siendo
estas:

9 Diagnéstico ambiental y socio urbano del municipio de Amatitlan
https://avina.sharepoint.com/:b:/s/AmatitinteIncluye/Eb8bIHP-
XUSIii7cRXKvzVoB_EUcTS9Lj0eyVQ7f-XGgAA?e=evAfTx
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Paso 1

Condicionantes territoriales: base de datos, mapas y
analisis espacial.

Paso 2

Generacién de Empleo: mapeo de pobreza,
condicionantes laborales y educativas,
y migracion.

Expansion Urbana planificada: asentamientos
precarios y mapas de calor.

Tlustracion 5: Elaboracién propia con informacién del Proyecto
"Amatitlan te incluye”, noviembre 2021

Esas tres dimensiones se vincularon con el tema de la
migraciony de las funciones que tiene la municipalidad en
el marco de las competencias del Cédigo Municipal. Esos
tres aspectos requirieron ser profundizados en el marco
del PDM-OT para ir consolidando los analisis y fortalecer
las estrategias que serviran de base al reglamento de
Ordenamiento Territorial.
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E¥] Levantamiento de informacién de
la poblacion migrante laboral que llega o habita
en la ciudad

Para el levantamiento de la informacién, se diseid una
boleta de informacion socioecondmica que sirvi6 como
instrumento para recabar datos de la poblacion migrante
con presencia en el municipio de Amatitlan. Se conformé
un equipo de encuestadores que en coordinacion con
los lideres de colonias y barrios en el area urbana; y
representantes de los Consejos de Desarrollo Comunitario
(COCODES) en areas rurales; quienes colabor aron en la
identificacion de los migrantes en sus comunidades.

Se construyd una base de datos que integra a 400
migrantes en 19 localidades del municipio de Amatitlan
incluyendo éarea rural y area urbana, de acuerdo con el
consultor a cargo de este proceso de recoleccién de
informacion, expreso:

Como resultados no esperados, se encontro la situacién
que el 86.25% de los encuestados son mujeres. Por mucho
que se recorria las localidades en busqueda de hombres
migrantes para incorporarlos al proyecto “Amatitlan te
Incluye”, muchade la migracién es producto de lamudanza
familiar, lo que implicaba que el esposo se encontraba
trabajando en las empresas del sector mientras la esposa
permanecia en el hogar. (Urrutia, 2020).

Los principales indicadores de la base de datos, refiere
lo siguiente: 86% de las personas entrevistadas fueron
mujeresy 14% hombres. Alrededor del 55% de la poblacion
registrada se ubican entre los 20 y 39 afios, siendo este el
rango de edad productiva que le interesa a las empresas
del sector privado. La migracion interna refleja un 80%
de la poblacién entrevistada, 10% poblacion retornada
y 10% personas centroamericanas, lo que hace de
Amatitlan una ciudad atractiva para los migrantes debido
a su crecimiento econdmico en la ultima década y por su
posicion geografica la cual se encuentra muy cercana a
ciudad Guatemala.

La base de datos fue una herramienta fundamental, para
identificar de manera general la situacion socioeconémica
de los migrantes que se localizan en el municipio de
Amatitléan, y que fueron referenciados a los procesos de
inclusién e integracion en la dindmica econdmica y social
del proyecto “Amatitlan te incluye” (talleres de formacién



laboral, insercion laboral, emprendimiento, informacion
y sensibilizacion en temas de inclusion socio laboral de
poblacién migrante, entre otros.)

m Estrategia para la integracion socio laboral
de la migracion y su contribucion en el desarrollo
del municipio

La estrategia que se desarrolld para promover la
integracion laboral de personas migrantes, identificados
en la base de datos elaborada previamente. Dio paso
al trabajo colaborativo con la Direccion Municipal de la
Mujer de Amatitlan (DMM), instancia que lidera procesos
de formacion técnica y de atencién psicosocial a la
poblacion amatitlaneca. Que se suman a otras actividades
que promueve para el desarrollo econdémico de mujeres
y hombres, que tienen interés en aprender y poner en
practica nuevas habilidades para el trabajo.

Inicialmente, se realizaron dos sesiones informativas
para dar a conocer los cursos, que desde el proyecto se
facilitaron, los cuales fueron impartidos por el Instituto
Técnico de Capacitaciéon y Productividad (INTECAP).
Institucion de reconocida trayectoria en el Pais, y aliada
estratégica de Fundacion Avina para capacitar, evaluar
y certificar a personas migrantes. Derivado de estas
reuniones de informacion y consulta, se organizaron
10 grupos, que fueron capacitados en gastronomia,
panaderia, operador de computadoras, emprendimiento,
manicura y redaccién.

Todos los procesos de formacién representaron una
oportunidad para insertarse laboralmente, en el caso
particular de las mujeres migrantes, un medio para
generar sus propios ingresos econémicos. Se identificd
que, dentro de los y las participantes, algunos ya contaban
con un pequefio negocio no formal, como es el caso de
los comedores, o laboraban en algin restaurante de la
localidad. En otros casos, como las estilistas, ocupan su
vivienda como sala de belleza.

Para la obtencion del certificado que acreditdé la
aprobacion del curso, cada participante debié cumplir
las 320 horas que establece el INTECAP para el curso
de gastronomia regional; y 150 horas para el curso de
ufias naturales y acrilicas. Como parte de las acciones del
proyecto, y para resaltar de estas alianzas multiactor, cada
participante firmé una carta de compromiso con criterios
que debieron cumplir como beneficiarios del proyecto.

Esta formacién buscod cerrar brechas y mejorar las
competencias, para que estos beneficiarios del
proyecto puedan insertarse laboralmente en alguna
actividad econémica que demande este tipo de perfiles
ocupacionales. Para cada uno de los grupos capacitados, la
Municipalidad de Amatitlan y Fundacion Avina realizaron
de forma coordinada, acercamiento con empresas de
la industria de alimentos que se han instalado en los
nuevos centros comerciales en el municipio, asi como
con empresas que estan afiliadas a la asociacién de
empresarios y comerciantes de Amatitlan. Con esta
accion, se identificaran potenciales oportunidades de
trabajo para personas migrantes y poblacion vulnerable.

Entotal se realizaron 10 cursos de capacitaciony formacion
laboral, con la colaboracién de la Direccion Municipal
de la Mujer (DMM) y con la asistencia técnica-docente
del Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad
(INTECAP); que beneficiaron a mas de 150 personas entre
jovenes, mujeres y poblacién migrante.

m Implementacion de dos normas técnicas en
el ambito de producciéon agricola de frutas y
hortalizas, y una competencia laboral para el area
de restaurantes

A partir de las oportunidades identificados en el
diagnostico ambiental y socio urbano, fue necesario una
variacion en el planteamiento inicial, para que ambas
normas respondieran al contexto y las oportunidades
laborales que se presentan el municipio. Las cuales fueron
desarrolladas por INTECAP en asocio con el proyecto
“Amatitlan te Incluye”, una norma técnica laboral se
formulé y valido para el sector turismo, con el objetivo
de desempefarse como camero/a en hoteles nacionales
o de cadenas internacionales basadas en Guatemala,
con la cual migrantes retornados pueden acceder a la
certificacion, y optar a una plaza laboral, y se suma a
las habilidades adquiridas en este sector, resultado de
su experiencia migratoria. La segunda norma técnica se
orientd para certificar a aquellas personas con experiencia
en cosecha de frutas y hortalizas frescas.
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Esta competencia laboral se convierte en una oportunidad,
para personas que buscan optar visas de trabajo
temporal H2A para el sector agricola en Estados Unidos®®
principalmente. Y, en consonancia con el Pacto Global de
Migraciones, segura, ordenada y regular.

m Promocion de la vinculacion laboral y la
empresarialidad, con énfasis en mujeres y jévenes
migrantes

El proyecto “Amatitlan te Incluye” se propuso el reto
de garantizar la insercion laboral de 50 personas, entre
migrantes internos, retornados y centroamericanos, para
lograrlo establecié una hoja de ruta que comprendié las
siguientes fases:

Sensibilizacion al sector privado local para la
incorporacién de migrantes retornados.

Taller de formacién para la integracion
sociolaboral de migrantes guatemaltecos.

Convenios y Alianzas estrategias para la
vinculacion de migrantes retornados a empleos
formales.

Ilustracion 6: Elaboracion propia con informacion del Proyecto
"Amatitlan te Incluye”, noviembre 2021

10 El Programa H-2A permite que empleadores o agentes
estadounidenses que cumplen con requisitos reglamentarios
especificos traigan extranjeros a los Estados Unidos con el propésito de
llenar puestos de empleos temporales en la agricultura. Un empleador,
un agente estadounidense segln descrito en la reglamentacion, o

una asociacion estadounidense de productores agricolas denominada
como un empleador conjunto, deben presentar el Formulario I-129,
Peticion de Trabajador No Inmigrante a nombre del posible empleado.
Ver en: https://www.uscis.gov/es/trabajar-en-estados-unidos/
trabajadores-temporales-no-inmigrantes/trabajadores-agricolas-
temporales-h-2a
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La fase de sensibilizacion se logré con el apoyo de la
corporacién municipal, a través del Gerente municipal
quien realizd las coordinaciones para establecer un
acercamiento con la Asociacién ICAMA, siendo esta
la organizacién encargada de promover el desarrollo
econoémico y la unién del comercio y la industria dentro
del municipio de Amatitlan. Durante la sensibilizacién se
enfatizé en la validacién, certificacion y reconocimiento de
todas aquellas competencias adquiridas en el extranjero
por la poblacién migrante y los proyectos realizados por
parte de Fundacién Avina en la elaboraciéon de normas
de competencia técnica, fortalecimiento de habilidades
blandas y certificacion de competencias.

En paralelo se realizaron talleres para la integracion
socio laboral de las personas migrantes retornadas
internas, retornadas, y centroamericanas, estas Ultimas
eran personas que no habian regularizado su estatus en
Guatemala, lo que reducia sus expectativas de vincularse
a un trabajo. Sin embargo, es preciso resaltar que, dentro
de la base de datos desarrollada en el marco del proyecto,
no todas las personas cumplian con los criterios que las
empresas requerian para la contratacion de este tipo de
perfil.

Por lo anterior, se establecié una estrategia basada en la
blusqueda de candidatos a través de un levantamiento de
informacion en el Centro de recepcion de retornados en
instalaciones de Fuerza Aérea Guatemalteca, a través de la
Asociacion de Retornados de Guatemala —ARG- con quien
la Fundacion Avina firmd una carta de entendimiento en
la cual quedd establecida la cooperacion bilateral entre
ambas instituciones, a continuacion, se detalla brevemente
el contenido de los talleres:

Taller de inclusion socio laboral

Incluy6 la elaboracion de Hoja de Vida incluidas
las cartas de recomendacion; comportamiento
y vestuario durante la entrevista, que incluyo
socio dramas para representar los aspectos a
mejorar; indagacion preliminar del lugar de
trabajo seleccionado (ubicacion, tipo de empresa,
trayectoria, entre otros); gestién de documentos
legales (antecedentes policiacos y penales), asi como
de la papeleria estdndar que piden las empresas en
Guatemala.



Taller de habilidades blandas

Se les explico sobre ;qué es una habilidad blanda?,
para que sirve, que los hace distintos, porqué son
importantes dentro del perfil laboral, esto ayuda
a saber qué tipo de trabajo quieren, y crear un
perfil laboral que permita saber para qué puestos
son aptos, y a que empresas dirigirlos. Liderazgo y
resiliencia son algunas caracteristicas que poseen
los candidatos y se les ensefid como presentarlo,
para lograr un autoconocimiento de sus habilidades.

En el Principio J del Pacto Mundial sobre Migraciones
se exhorta a las empresas a apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion
de migrantes. Y, particularmente en el enfoque pansocial,
se promueve una amplia colaboracién multiactor para
abordar la migracién en todas sus dimensiones.

Bajo este marco global, el proyecto Amatitlan te Incluye
aposto por vincular al sector empresarial local y nacional,
ubicado en el municipio, con el propdsito de promover
la inclusién socio laboral de migrantes retornados.
Previamente se realizaron reuniones de informacion,
talleres de orientacién laboral, visitas guiadas a empresas
se firmaron cartas de entendimiento con las empresas:
Matinsa, Ecotermo, Proyecto Tierra, Molinos Santa Ana,
Aceros Arquitectdnicos, CMI (Productos Toledo) y otras
miembros de la Asociacion de Industriales y Comercios de
Amatitlan (ICAMA).

Como resultado, se logré la vinculacion de un total de 54
personas migrantes internas y retornadas.
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Asociacion ICAMA

Integrada por 17 empresas en Amatitlan,las cuales
tienen como objetivo promover la organizacion y
desarrollo de los asociados y la comunidad, brindar
apoyo y soluciones a los problemas del municipio y
y promover la interconexion empresarial.

Mantinsa

Empresa de outsourging, que provee personal de
servicios de mantenimiento industrial y limpieza
corporativa, en Guatemala, Panama y el Salvador,
estan a la vanguardia en sistemas, procesos, equipos
y maquinaria.

Ecotermo .
Proyectos Tierra

Empresa que proporciona a nivel nacional una
solucion integral para el manejo profesional de
desechos industriales y bioinfecciosos. Cuentan
con 25,000 m? de construcciéon y con todas las
autorizaciones requeridas para proporcionar el
servicio de recoleccion, transporte, tratamiento
y disposicion final de los desechos quimicos e
industriales.

Empresa dedicada a la prestacién de servicios
de acabados finales para proyectos comerciales,
residencias e industria. Cuenta con una demanda
constante de mano de obra calificada para proyectos de
construccién y pertenece a uno de los proveedores de
servicios de Camara Guatemalteca de la Construccion.

A continuacion, se presenta la cantidad de personas que fueron insertadas laboralmente en sectores productivos,
personas migrantes internas y retornadas que antes del cierre del proyecto “Amatitlan te Incluye” lograron su vinculacion
socio laboral.

Personas vinculadas laboralmente
Proyecto Amatitlan te Incluye

Tipo de empleo

Personas
Sector integradas Empleo Prestacion Autoempleo
productivo formal de servicios
Industria 11 07 16
Comercio 14 14
Servicio 24
Agricola 1 07 01 01

Fuente: elaboracion con base en los resultados del proyecto, diciembre 2021

Una de las reflexiones de las consultoras que aportan en este importante componente expresé: “Para superar la falta
de personas con el perfil adecuado y baja escolaridad, la alianza con ARG fue muy importante, para concientizar al
sector empresarial que las personas migrantes retornadas tienen capacidades técnicas, que suplen en buena medida la
deficiencia de escolaridad” Entrevistado del proyecto.
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EXd Fomento del desarrollo econémico local por
medio de la promocion de empresas lideradas
por migrantes

Comedores

Restaurantes

Elaboracién de productos desinfectantes
Pastelerias

Salones de bellezas

Crianza de pollos

Crianza de cerdos

Panaderia

Venta de bebidas preparadas
Sublimacion de productos (serigrafia)
Elaboracién y venta de accesorios de mascotas
Venta de productos cosméticos

Venta de joyas

Modista

Barberia

Tienda de regalos personalizados
Manicurista

Venta de refacciones

Por su ubicacion, el municipio de Amatitlan, presenta
caracteristicas Unicas parael desarrollo de su productividad,
porque se encuentran asentadas diversidad de industrias
como la manufacturera que juega un rol muy importante
para la economia local, aunque cabe sefalar que los
beneficios son para un grupo de poblacion, que en la
mayoria de los casos, no son pobladores del municipio,
por lo que es imperante desarrollar una matriz productiva
que genere beneficios a toda la poblacién del municipio.

El programa de emprendimiento identifico de la base
de datos de personas migrantes internas, retornadas y
centroamericanas a 29 personas que manifestaron tener
un negocio formal/no formal o emprendimiento, los
cuales se detallan a continuacién:

La seleccion de este grupo integr6é personas retornadas
de Estados Unidos, migrantes internos que provienen de
municipios de la ciudad capital, y otros departamentos
del pais; asi como migrantes centroamericanos,
principalmente de El Salvador, Honduras y Nicaragua.
75% de las participantes son mujeres y 25% hombres.

La asesoria técnica que brind6 el proyecto Amatitlan te
Incluye incluy6 visitas de campo, atencidon personalizada,
gjercicios y tareas enfocadas a explorar la viabilidad y
sostenibilidad de la empresa o negocio, ademas de la
provision de material educativo y el referenciacion de
actividades relacionadas a los contenidos del programa
de emprendimiento, en el cual participaron las personas
seleccionadas.

El programa de emprendimiento fue facilitado por
fundadora y promotora de “Emprende USAC", iniciativa
de docentes y estudiantes de la Universidad de San Carlos
de Guatemala que impulsa diferentes actividades para
promover el emprendimiento empresarial.

El plan de asesoria técnica y acompafiamiento integré los
siguientes modulos de capacitacion: Ser emprendedor y
sus oportunidades”.

Como parte de la asistencia técnica, la Fundacion Avina
conjuntamente con el equipo consultor, diseiid un
sitio web y el catalogo digital para la promocion de las
diferentes iniciativas econdmicas, y buscar oportunidades
de mercado a través del uso de las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion. Asimismo, se trabajé
en el mercadeo de marca e imagen de los negocios, por
medio de banners, rétulos y logotipos para aquellos
emprendimientos que se encuentran consolidados o que
tienen potencial de crecimiento por el tipo de modelo de
negocio.

Se seleccionaron 18 emprendimientos por el modelo
de negocio y potencial para su desarrollo, los cuales
fueron beneficiados con capital semilla en especie, que
incluydé equipos, materiales, insumos y mobiliarios, que
fueron adquiridos con base a las principales necesidades
identificadas por el equipo consultor.

“Al menos dos alianzas estratégicas firmadas para la
asistencia técnica y otorgamiento de crédito a empresas
lideradas por migrantes en la ciudad, 20 empresas de
migrantes funcionando, al menos 40% de ellas son

de jovenes con una edad promedio de 29 afios entre
hombres y/mujeres” (Loria, 2021)
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Realizacion de una campaiia
de concientizacion acerca del dialogo sobre la
migracion mundial

La campafia de concientizacién se enfocd en el Pacto
Mundial de Migracién para una migracion, ordenada,
segura y regular, liderado por la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU) en 2018 y ratificado por
el Estado de Guatemala en el mismo afio. El contenido
se enfocd en informar de los derechos que gozan la
poblacién migrante, de la imperante necesidad que
existe para que estos derechos se respeten, protejan y
cumplan. La audiencia principal de esta campaia fue la
poblacién amatitlaneca, con el fin de desmitificar ideas y
practicas discriminatorias y xendfobas que subyacen en
la idiosincrasia de muchos guatemaltecos. Las frases o
eslogan utilizados fueron:

“si conoces migrantes, cuéntales que tienen
derechos — pacto mundial para una migracion
segura’,

“si en tu empresa hay migrantes, vela porque
se cumplan sus derechos - pacto mundial
para una migracion segura”,

“si en tu municipio hay migrantes, haz que tu
gobierno sea incluyente”.

El mecanismo para su divulgacion fue la pagina: www.
amatitlanteincluye.org e incluyo el uso de redes sociales
de la municipalidad de Amatitlan. En simultaneo se creé
una cuenta en Facebook que se identifica con el nombre:
Facebook.com/Amatitlan-Te-Incluye

Otras acciones de comunicacion relacionadas con la
campafa sobre el Pacto Global de Migraciones fue la
elaboracion de videos testimoniales, preparacion de
notas de prensa y gestion de entrevistas con medios de
comunicacion escrita con cobertura nacional.

EXJ Asistencia técnica para la incorporacién de
la migracion en la planificacion urbana

La asistencia técnica se enfoco en fortalecer capacidades
del personal de la Oficina Municipal de Desarrollo Urbano
y Territorial (OMDUT) y de manera especifica, en asesorar
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y orientar el disefio del Plan de Ordenamiento Territorial
(PQOT), mismo que fue aprobado por el Concejo Municipal
a principios del afio 2021. El apoyo de la asistencia técnica
tuvo el propésito de generar condiciones favorables para
qué durante el proceso de planificacion territorial, el
crecimiento urbano se convierta en desarrollo urbano, y
permita albergar a la poblacién que continuamente esta
inmigrando hacia Amatitlan, el reto es brindar condiciones
Optimas de vida, garantizando acceso a vivienda, servicios
basicos, equipamientos de salud y educacién, empleo,
entre otras.

Para ello es imprescindible impulsar procesos de
ordenamiento territorial y planificacion urbana que
marquen un rumbo estratégico y establezcan las zonas
mas aptas para promover este crecimiento, definiendo la
cantidad de suelo necesario, su infraestructura de soporte
y las condiciones mas favorables de habitabilidad, las
cuales se encuentran en las tres estrategias desarrolladas
juntamente con el personal de la OMDUT y Propuesta
Urbana.

Una de las conclusiones de la asesoria técnica explica que,
el municipio de Amatitldan, por su ubicacion y proximidad
a la Ciudad de Guatemala, ha afrontado un proceso de
urbanizacion acelerada en la ultima década. Sin embargo,
el crecimiento de la mancha urbana ya ha sobrepasado el
limite urbano establecido por la municipalidad, lo cual nos
indica la necesidad de establecer regulaciones para evitar
un crecimiento desordenado.

Compromiso

Diversidad

e

Las migraciones

traen cosas buenas. Amatitlan

teincluye



Durante las entrevistas realizadas a los participantes en estos procesos de asesoria técnica, visibilizaron los siguientes
aspectos, que deben considerarse para la insercion laboral de personas migrantes retornadas.

Antes del Diagnéstico elaborado por el proyecto "Amatitlan Te Incluye” a
través de la Asociacion Propuesta Urbana, se desconocia el impacto y el efecto
de la migracion de retorno en el municipio.

Amatitlan se esta convirtiendo COCODES
en un cinturén de industria y deben ser Modalidad
logistica, se requiere de mano de incluidos como Virtual un reto
obra calificada. socios directos

Adaptacion para DMM Ante la baja escolaridad dos
atender migrantes espacio aliados estratégicos son:

internos, retornados clave para la Intecap y DIGEEX internos,

e internacionales en formacion y retornados e internacionales en la

la municipalidad de capacitacion municipalidad de Amatitlan.
Amatitlan.

Estrategia de
comunicaciéon
visibilizo los
impactos

Autoridades Alianza con sector
Municipales clave empresarial para la
para el desarrollo vinculacién laboral de

del proyecto migrantes retornados

Tlustracion 7: Elaboracién propia con informacién del Proyecto "Amatitlan te Incluye”, noviembre 2021

Y, finalmente se resalta que dentro de la estrategia Conocimiento
desarrollo econémico local se propone la creacion de . Z

. . . Perspectivas
cooperativas incubadoras de emprendimientos, que ”

darian vida a un ecosistema de emprendimiento mas
sostenible en el largo plazo; sin descuidar la parte social
y econdmica existente, para complementar el enfoque
geografico, principalmente al relacionado con el manejo
de riesgos ambientales y los vinculados a los desastres
naturales. T
P

« Voluntad

b

Las migraciones oy z
traen cosas buenas. Amatitlan

te incluye




o« Componente 4

Gestion de conocimiento.

m Laboratorios de Vivienda con enfoque en
migracion y desarrollo local

En el marco del Programa Global de Ciudades y
Migracién, implementado por Cities Alliance y apoyado
por la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion
(COSUDE), en su capitulo de Guatemala; se llevaron a
cabo una serie de Laboratorios de Vivienda (LAV), entre el
2020y 2020, espacios de didlogo y discusion con base en
las siguientes tematicas:

® “Migracion y ciudades en Guatemala: Potencial de
las Remesas para Vivienda”, septiembre 2020.

® “Urbanismo y Vivienda: Vinculos con la migracién y
el desarrollo local, octubre 2020.

® Dialogo de alto nivel: “El Rol Clave de la
Transparencia de Datos en las Remesas”, abril 2021.

® “Remesas, Viviendas y Ciudades”, julio del 2021.

® “Reflexiones para una transformacién profunda del
financiamiento al desarrollo urbano” noviembre
2021.

Estos eventos dindmicos y horizontales, que acogieron
a una amplia gama de actores, incluidos organismos
gubernamentales, representantes del sector privado, ONG
y otros, han ampliado la conversacion sobre el papel clave
que juega la transparencia de datos en la configuracion
de politicas informadas técnicamente, y cdmo estas
se vuelven estructuralmente efectivas para servir a la
poblacién mas vulnerables.
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Las discusiones sostenidas durante los dos Laboratorios
de Vivienda (LAV) realizadas en el 2020 y 2021 hicieron
énfasis en la necesidad de generar y facilitar acceso a datos
e informacién relacionada con las remesas que ingresan a
Guatemala como insumo para la formulacion de politicas
de desarrollo, especificamente aquellas vinculadas con la
planificacion urbana y la vivienda. (Loria, 2021)

A la Fundacion Avina le interesa mucho este dialogo sobre
remesas, ya que desde el 2017 ha implementado varios
programas de inclusion socio laboral de migrantes en
Guatemala, el Ultimo es el proyecto Amatitlan te incluye.
El cual buscéd presentar alternativas para demostrar
que es posible la vinculacion -migracién y planificacion
territorial-, y que a través de diferentes acciones que
incluyen la generacion de empleo y auto empleo, las
personas pueden contribuir al desarrollo econémico
local de sus comunidades y de las ciudades, asi como
condiciones de arraigo para reducir el impacto de la
migracion irregular.

Las medidas desarrolladas incluyeron la facilitacion de
instrumentos de politica publica local que integran en
la planificacion del territorio, a las personas migrantes
retornadas, migrantes centroamericanos y poblacion
vulnerable.

Desde la planificacion territorial lo primero que se puede
hacer es reconocer estos flujos, para que se puedan
gestionar adecuadamente y luego generar instrumentos
para que ellos puedan utilizar las remesas, que aunque
sabemos que son un activo privado, puedan ser Utiles
para el acceso a créditos, a ser incluidos financieramente,
ambas son situaciones complejas a las que se enfrenta
la poblacidon migrante, pero que con esto puedan tener
acceso a beneficios sociales y beneficios que mejoren su
calidad de vida y contribuyan al desarrollo de las ciudades.
Para lograrlo, es necesario la presencia de diversidad de
actores como el Estado, los gobiernos locales, el sector
privado, las organizaciones de migrantes en Estados,
para que conjuntamente implementen la hoja de ruta
establecida en el proyecto Guate te Incluye, y que puede
servir de modelo para otras intervenciones

Una de las lecciones aprendidas de estos espacios de
didlogo multiactor, promovidos por los LAV’s, fue la
importancia de evidenciar que las entidades financieras
puedan identificar en la migracion, una oportunidad, esto
se ha demostrado con el ingreso anual por concepto de



remesas familiares, que actualmente ocupa el ler. Lugar
del Producto Interno Bruto, ademas de compensar la
balanza comercial y evitar que el quetzal se devalue frente
al ddlar.

Innovacion

*

También posicionaron en la agenda de las instituciones
participantes las tematicas sobre Migracién, Vivienda y
Remesas, y cada vez mas la concientizacién del impacto
de la migracion en Guatemala y el efecto de las remesas
familiares. Saberes

Se incorpora como concepto las “remesas colectivas”
las cuales, con medidas educativas y acompafiamiento
técnico como la Asociacion Propuesta Urbana, el Sector
Empresarial, las Instituciones de Estado vinculadas a la
productividad del Pais, la academia y la organizacion
migrante puede contribuira una estrategia de Codesarrollo  §

. . s, . . Las migraciones
7
Local a partir de la migracién y sus comunidades espejo. y T

Amatitlan

te incluye

‘94" ‘ "‘ Variables
Territorio / ‘

Comunidad
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Factores de
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&) i

Cosmovision/
Proyecto
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Tlustracion 8: Elaboracién propia con informacién del Proyecto "Amatitlan te Incluye”, noviembre 2021

“pensar en la migracién como oportunidad...las remesas son un buen argumento para su abordaje., pero hay
muchas otras oportunidades que vienen, y que deben rescatarse producto de la migracién, como es el caso de
las personas retornadas, que tavmbién deberian estar vinculadas a estrategias a politicas publicas locales y
politicas publicas nacionales para contribuir al desarrollo sostenible en Guatemala” (LAV's, 2021).
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m Disefio e implementacion de una campaina
de informacion para no criminalizar los flujos
migratorios, promover la migracion como
oportunidad y fomentar la integracion social en
condiciones de igualdad de derechos y equidad

El proyecto Amatitlan te incluye, dentro del componente
Gestion del conocimiento, establecié dos estrategias
de comunicacién, la primera orientada a la reducir la
criminalizacion de los flujos migratorios, promover la
migracion como oportunidad y fomentar la integracion
social en condiciones de igualdad de Derechos. la
segunda una estrategia de difusion y comunicacién sobre
los resultados e incidencia del proyecto en lo relativo a
la migracién laboral en ciudades inclusivas y sostenibles.

Estas campafias en su conjunto se orientaron a reducir
los estigmas sociales hacia la poblacion migrante, y
cuyas manifestaciones mas graves ha sido el sefalarlos
como responsables de hechos delictivos en el municipio.
Ademas de este propdsito, las campaiias junto con las otras
actividades impulsadas por el proyecto contribuyeron
a colocar en la agenda publica local, a las personas
migrantes como un sector de interés, para procesos que
procuren su integracion social y laboral al municipio. Y,
relacionarlo con aspectos relevantes del Pacto Mundial
para las Migraciones Segura, Ordenada y Regular y el
papel que los gobiernos locales puede asumir para que
este se cumplir este, de una manera descentralizada.

El lema central de esta campafia de informacion se enfoco
en “reconocer el valor de los migrantes” y de cémo
éstos contribuyen en el desarrollo de las ciudades a partir
de sus ideas, conocimiento, costumbres y experiencia
de trabajo. La campafa se formul6 con la intencion de
sensibilizar a la poblacidn para que vea de forma positiva
la migracién y de esa forma revertir el estigma social.

Los principales mensajes que esta campafa transmitio
fueron:

“Las migraciones traen cosas buenas:
tradiciones, productividad, determinacion”,

Las migraciones traen cosas buenas: saberes,
innovacion, ganas”,

“Las migraciones traen cosas buenas:

diversidad, ideas, compromiso”.
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Amatitlan Te Incluye
busca crearun enfoque integral
e institucionalizado para el desarrollo

de una mMmejor recepcicen, gestion
e integpacion de las personas
migrantes en la‘citdad.

Amatitlan

te incluye

Conoce mas sobre este programa en: amatitlanteincluye.org

La produccién fotografica de esta campaiia de informacion
tuvo como caracteristica que todas las personas que
aparecen en escena cargan una mochila en el hombro,
como simbolo de que van llegando al municipio, y que
dentro de ella traen suefios, anhelos y proyectos para
emprender una nueva vida y la mirada hacia el horizonte
expresa la esperanza de un futuro mejor en Amatitlan.

Al respecto un funcionario municipal indica que antes
de la intervencion del proyecto Amatitlan te incluye, el
fenédmeno social de la migracion y sus manifestaciones
( partida, trénsito y retorno) no habia sido relevante
para el gobierno local alguno, no obstante conocer las
multiples aristas de este, a través de los procesos de
capacitacion en los que participaron, junto las campafas
de sensibilizacién, ha promovido la voluntad politica del
gobierno local para integrar este dmbito a los proximos
Planes Municipales de Desarrollo, y de ordenamiento
territorial.

La campafa de comunicacion fue efectiva para promover
la tolerancia y facilitar la integracion social de las personas
migrantes a la sociedad amatitlaneca. Un aspecto clave
segun el funcionario entrevistado, la clave para tal
efectividad fue el proceso en que esta se desarrollo, por
un lado, los posts publicados fueron generalizados y
orientados a un publico amplio, mientras que los otros



procesos (talleres de capacitacidn) fueron publicitados de
maneras mas discretas, sobre todo porque reconoce que
culturalmente, la poblacion de Amatitlan es muy celosa
de su territorio y una difusién mas amplia provocaria mas
resistencias.

Otro efecto de la campafa de comunicacion, han sido los
aprendizajes que esta promovio, al respecto una de las
lideresas comunitaria indico que: la campana ensefi6 que:

...todos tenemos las mismas necesidades y entender

el dolor que las familias sufren cuando uno de sus
integrantes se va. Ademds de las necesidades, mds que
condenar a los que se van es entender como los que se
quedan, sufren, entender a lo que las mujeres se tienen
que enfrentar, cuando el espeso migra, la tarea de la
crianza de los hijos y sostener el hogar mientras él llega
(a Estados Unidos). Es por ello que tenemos que ser
solidaria con ellas, para que puedan expresar su dolor...
(COCODE, 2021)

Lo anterior no deja duda que la campafia ademas de
sensibilizar sobre la situacién que enfrentan las personas
migrantes en general, y en retorno en especifico; en
algunos casos fue mas alla, al visibilizar expresiones de
sororidad frente a una poblacién altamente vulnerable.
En Guatemala la migracion ha tomado altos grados de
relevancia, desde diversos enfoques y actores, que entre
otros resultados, ha promovido determinados imaginarios
sociales, que a medida que se fortalezcan en el discurso
en la sociedad, pueden ser contraproducentes, al respecto
otra de las lideresas entrevistadas indica:

La campana permitié conocer la realidad de la
migracion, nos permitié ver el prejuicio que existe contra
ellos, pero no se visualiza a los migrantes internos que
también son marginalizados; no se logra ver al migrante
interno como tal, es mas visible el que se va a Estados
Unidos. (COCODE, 2021)
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ﬂ Recuperacion del
proceso vivido

m Grupos Focales

Este momento busco construir conocimiento colectivo e
individual, a partir del didlogo entre los y las beneficiarios
de los procesos de capacitacién, con el objetivo de
reflexionar sobre los aprendizajes y saberes adquiridos,
las metodologias de ensefianza aprendizaje, la adaptacion
a la modalidad virtual y de los retos y desafios que
superaron para concretar su formacion.

Se realizaron tres grupos focales en modalidad presencial,
respetando las normas sanitarias y de bio seguridad en
prevencién del COVID-19, y se contd con el apoyo del
personal de la DMM vy sus instalaciones, que facilitaron
el acceso a los y las participantes por ser un espacio
conocido y de facil ubicacién.

GRUPO A:
Emprendedores de negocios
y empresas

Perfil General:

® Se autodefinen como emprendedores, pero aun
transitan en el sector informal de la economia.

e Migracion interna, principalmente, en algunos casos
enfrentaron retorno forzado desde Estados Unidos.

® Edad promedio 29 afios, con estudios de nivel
diversificado.

e Primera experiencia en formacién en modalidad
virtual, y en la mayoria de los casos no habian
recibido cursos sobre finanzas de negocios, manejo
de costos, mercadeo de marca, entre otros. La
percepcion sobre su negocio y sus clientes dio un
giro a la administracion por resultados.
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De acuerdo con el perfil de participantes, y de su
relacién con las nuevas tecnologias de comunicacion,
implica que en futuros procesos se debe hacer
una combinacion de estrategias de medios, para
acceder a la poblaciéon migrante retornada y grupos
vulnerables.

Valor Agregado:

Trabajo en equipo permiti6 superar barreras,
principalmente en la modalidad virtual.

Reconocer el valor de las TIC's y superar el miedo,
el uso de tutoriales en YouTube a partir de las
experiencias de otros.

Aprender haciendo, permitié la mejorar en sus
productos, el relacionamiento con clientes vy
busqueda de financiamiento.

Creacion del grupo de WhatsApp de emprendedores
para compartir experiencias, ofrecer productos y
mejorar continua a través de buscar alternativas de
formacion online o acceder a becas y financiamiento.

GRUPO B:
Unas Acrilicas

Perfil General:

Mujeres en un rango promedio de edad entre 20 a
45 anos.

En su mayoria solteras, y en busqueda de
complementar ingresos personales y/o familiares.

1 de cada 2 cuenta con nivel diversificado, esperan
finalizar estudios universitarios, e incursionar en la
industria de la belleza

Se autodefinen como emprendedoras, y esperan
transitar al negocio formal

En su mayoria han sido migrantes interna por
motivos laborales

25 personas participaron en el curso de ufias
acrilicas, certificado por INTECAP.
Valor agregado:

Las jovenes identifican el cuidado de belleza como un
mercado cautivo en el municipio, y en crecimiento.

No necesitaban conocimiento especializado, el

Un total de 29 personas participaron en los cursos
de habiendo aprobado los modulos desarrollados,
y obteniendo un certificado por INTECAP el cual fue
financiado por el Proyecto Amatitlan te incluye.

curso técnico impartido por INTECAP y financiado
por el proyecto fue el vinculo para adquirir los
conocimientos.

e La inversion para iniciar no supera los Q. 1500
quetzales, y lo pueden realizar en casa o a domicilio.

e La rentabilidad del negocio es alta ya que esta
basado en un servicio totalmente estético y de
belleza por el cual las mujeres estan dispuestas a
pagar muy bien.

e |os kits de ufas acrilicas se encuentran en variedad
de tipos y estilos, lo que permite ofrecer diversidad
de precios a tus clientes.
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GRUPO C:
Gastronomia

Perfil General:

e EI90% son amas de casa, que aspiran a emprender un
negocio de comida, en el caso de los cuatro hombres
que integraron el grupo, uno se desempefia como
chef en un restaurante del municipio, y los otros
tienen un negocio informal de venta de comida.

Han migrado ellas o sus parejas internamente, por
® motivos laborales. Excepto un participante baron,
que es ciudadano salvadorefio.

Edad promedio 35 a 40 afios, baja escolaridad en el

® caso de las mujeres, 1 a 6 afilos maximos de estudio,
excepto por los hombres que cuentan con estudios
de diversificado.

Por los efectos de la pandemia del SARS-COVID-19

® |as actividades practicas fueron limitadas, pero
propusieron realizar; ferias, ruedas de negocio,
stand en comerciales, supervisado por los/las
instructoras, c) apoyo legal de la Superintendencia
de Administracion Tributaria (SAT) d) publicidad en
paginas oficiales de DMM, Municipalidad Amatitlan
y proyecto Amatitlan Te Incluye.

En el grupo focal participaron 12 personas, las mas
activas del grupo, quienes fueron muy solidarias con sus
compafieros que tenian recursos limitados para llevar los
insumos para las actividades practicas.

Un total de 35 personas participaron en el curso de
gastronomia, el proyecto Amatitlan te Incluye doto de
insumos y materiales a la cocina de la DMM para futuros
procesos de formacion en esta linea de alimentos.
Adicionalmente, 15 personas participaron en el curso de
computacion, conformado principalmente por jévenes
entre 20 a 25 afos, con aspiraciones de ocuparse
laboralmente al contar con la certificacion de INTECAP.
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La discusiéon guiada en los Focus Group contemplo los siguientes aspectos.

Tematica Resultados

Experiencia en formacion de los facilitadores de INTECAP.

Limitaciones econdmicas o de insumos, fueron suplidas en grupo para que todos y todas

Aprendizajes o
participaran

La modalidad virtual fue un reto, pero los grupos fueron apoyandose para superar la barrera
tecnologica.

El grupo de emprendimiento y de ufas, logré mayor integracion y empatia entre sus
integrantes.

Un factor que incidié fue la edad promedio de los integrantes, quienes en su mayoria fueron
mujeres, amas de casa, que buscaban espacios de formacion para generar ingresos extras
a la economia del hogar-

La formacion presencial vs. la modalidad virtual, ante las medidas de contencion para evitar
la propagacion del SARS COVID-19 limito el uso de las instalaciones de municipales, algunos
Integracién/ miembros optaron por reunirse en una casa, recibir el curso de manera colectiva y practicar.

cohesion Por el contrario, el grupo de gastronomia mostré ser el menos integrado, identificando
que esto se debe por un lado a las diferencias de edad entre algunos y algunas de sus
integrantes, los niveles de educacion formal, que facilitan o dificultan el aprendizaje, y las
brechas en el acceso y el uso de las tecnologias de la informacién en la que algunos se
sintieron desmotivados.

Un factor manifiesto fue el coste de los insumos necesarios para cada curso, ciertos
integrantes manifestaron dificultad econémica para adquirirlos junto con el coste de las
recargas de teléfono necesarias para la clase virtual.

Reconocimiento a las autoridades municipales por el acceso a procesos de formacién de
alta calidad y gratuitos.

Apoyo La DMM como un espacio de formacion, que tiene una capacidad instalada que permite el
Institucional aprender haciendo, y principalmente el agradecimiento a las coordinadoras que buscaron
(municipal) alternativas para atender las necesidades de cada uno de los grupos.

El componente psicosocial fue clave para superar los sentimientos de frustracién y miedo
derivados de la pandemia del SARS-COVID-19

Los y las participantes reconocen que el proyecto les permitié acceder a:
- Asistencia técnica y capacitacion gratuita

Proyecto . e al
Amatitlan Te - Aecno ogia fe innovacion
Incluye - Acceso a informacién

- Acceso financiero (emprendedores)
- Bienes y servicios
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Tematica Resultados

Horario de cursos de un dia de 08:00 a 12:00 horas, por responsabilidades familiares que
atender, se sugiere dosificar en 2 o 3 dias.

Barreras/
limitantes
manifestadas

Desarrollo de tutoriales en linea como otra herramienta a la formacion, esto les permite
comprender las instrucciones u orientaciones brindadas por el tutor/a.

Incorporacion de metodologias para personas adultas, quienes tienen baja escolaridad, y
que ven disminuida su comprensién lectora, y el seguir instrucciones.

Los procesos formativos desarrollados en el marco del proyecto Amatitlan Te Incluye
sembraron el deseo de generar negocios propios o auto empleo en los y las participantes.
Uno de los principales factores de arraigo para reducir la migracién irregular.

En esta linea el grupo de emprendimiento junto con el de ufas acrilicas, indicaron
claramente la necesidad de aprender sobre publicidad, mercadeo, educacion financiera
entre otros.  Tienen un especial interés en conocer como puede ser exitoso un
emprendimiento que se publicita en redes sociales.

Cosmovision/
Proyecto de
Vida

Para el caso del grupo de gastronomia, algunas y algunos integrantes aspiraban a tener
un restaurante propio, ser chef en las cadenas de restaurantes o brindar el servicio de
banquetes.

[®] Historias de Vida

Amatitlan te incluye, una mano amiga
para que personas migrantes encuentren
una oportunidad para quedarse

Juana Margarita Pacheco Quintanilla nacié en Santa
Ana, El Salvador en 1975, su padre, en busqueda de
mejores oportunidades de trabajo, migrdé en 1986 hacia
Escuintla: un afio y medio después Margarita junto a su
madre y hermanos se le unieron. Para una nifia de doce
afos enfrentarse a un nuevo lugar no fue facil, tal como
ella indica, “Escuintla era una sociedad muy cerrada hacia
las personas que eran constantemente discriminadas”,
para su caso y el de su familia, el marcado acento
salvadorefio era motivo de burlas y estigmas. A pesar
de ello, encontraron oportunidades para vivir, las que El
Salvador no les podia ofrecer.

Con 23 afios y la esperanza de encontrar mejores
oportunidades de vida, Margarita decide regresar a
el Salvador, sin embargo, estas nunca se le dieron, por
lo que decide regresar a Escuintla, en el que tampoco
encuentra las oportunidades necesarias para desarrollarse
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como persona. Con 29 afios y por invitacion de su prima,
Margarita se traslada hacia Amatitlan, una tierra que,
segun sus propias palabras, “esta llena de oportunidades”.
Por cerca de tres afios, y con el apoyo de una vecina
amatitlaneca, se incorporé a la prestacion del servicio de
transporte escolar, el que paulatinamente le fue abriendo
otras puertas.

No obstante, ha tenido que enfrentarse la discriminacion,
esta vez, de las propias instituciones publica, que en
multiples ocasionesle han negado lainformacion necesaria
y Util, para establecer su residencia en Guatemala y aspirar
a un trabajo con mayor estabilidad. Su amor por lo
animales, lallevo a fundar un nuevo emprendimiento, el de
camas personalizadas para perritos. Margarita reconoce
que en Amatitlan encontrd el apoyo moral y econdémico
necesario, para irse superado y aprovechar de mejor
manera las oportunidades para este emprendimiento,
una parte de fundamental de este apoyo ha sido el
proyecto Amatitlan te incluye, del que se enter6 a través
de la pagina de Facebook de la Municipalidad.

Con curiosidad y reconociéndose migrante, Margarita se
acercé al proyecto, el que le dio la bienveniday laincorporé
a un proceso de capacitacion para emprendedores,
en el que desarroll6 competencias para mejorar la
administracion de su emprendimiento, utilizar las redes
sociales como plataforma de publicidad, principios de
mercadotecnia para ampliar su cartera de clientes y la
presentacion de sus productos.

Claro esta, Margarita reconoce que "Amatitlan te incluye”
va mas alla de los cursos, pero no puede negar el impacto
que estos han generado en lavida de las personas, tal como
ella lo indica, ademas de las capacidades desarrolladas,
esta iniciativa le ha permitido romper sus propias barreras
mentales, tener confianza en si y ampliar su vision. No
solo es un proyecto, es una mano amiga que contribuye
a que tantas personas migrantes centroamericanas, como
en su caso, y migrantes internos, encuentren oportunidad
para quedarse en el municipio y crecer.

¢Por qué es importante
= compartimhistorias
y experiencias?

“Deberia haber una comision
conformada por mujeres"
para conocer las problematicas propias de las
mujeres y desde el municipio, conformar una
comision para atenderlas.

Cindy Alvisurez es una mujer trabajadora, orgullosa de
vivir en Amatitlan, lo que no le ha sido del todo facil,
ha enfrentado la discriminacidon y marginacion, por ser
una migrante interna que proviene de Quetzaltenango.
Estas circunstancias, mas que una limitacion, han sido el
empuje, para superarse y trabajar a favor de Loma Larga,
la comunidad donde reside.

Desde el Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE
junto al resto de compafieras y compaferos, ha impulsado
acciones a favor de la salud de las mujeres, gestionado
jornadas de salud, especialmente Papanicolaou. Asi
también, el acompafiamiento necesario, para la solucion
de problemas diversos que les afectan.

Desde su condicion de migrante interna, reconoce, las
implicaciones que esta dinamica trae para las familias,
sobre todo la desintegracion familiar y la carga que
representa para las mujeres, el cuidado de la familia y la
manutencion de esta, mientras la pareja se encuentra en
transito o logra asentarse en los territorios de destino.
Para ella. “esta situacién es un dolor que las mujeres
llevan en silencio”. A su vez, reconoce que los motivos
por los cuales una persona migra, ya sea internamente o
de manera irregular, hacia otros paises, se relacionan con:
“la ausencia de empleo y oportunidades de desarrollo en
los lugares de origen”, condiciones que llevan al borde de
la desesperacién a muchas familias.

Por estas circunstancias, reconoce y valora el trabajo
que Fundacién Avinaha realizado a través del proyecto
“Amatitlan te incluye”. Para ella, este programa, por un
lado: “ha permitido conocer los efectos que la migracion
trae para las familias, lo que ha permitido concienciar a
muchas personas Unicamente miraban en las personas
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migrantes, a posibles criminales o personas que se
marchaban porque no desean trabajar y ademas involucrar
a la municipalidad, para que atienda la migracién de una
manera adecuada”

Por el otro lado, “Amatitlan te incluye” ha permitido a
varias familias, sobre todo a las mujeres, a través de los
emprendimientos de gastronomia, reposteria y ufas
acrilicas, a reducir la violencia econdmica y constituirse
en actoras independientes y con autonomia, asi como la
posibilidad de generar en el municipio oportunidades de
vida, reduciendo con ello la posibilidad para que estas u
otros miembros de su hogar migren.

Ver en Fan Page Facebook “Amatitlan Te Incluye”
https://www.facebook.com/105403344742099/
videos/294038745916455

e Orientaciéon en temas de salud, violencia intrafamiliar
o emprender un negocio.

e Compartir experiencias permite la resiliencia y el
empoderamiento a través del aprendizaje colectivo.

® |a empleabilidad o acceso a un negocio reduce las
posibilidades de migrar.

Otras Historias de vida puede consultar en los siguientes
enlaces:

https://youtu.be/K5tMJJBZ-To - Celeste Gil, https://youtu.
be/GgrwEgZLsTo - Alexander Navarro,

https://youtu.be/g71iis4XI2M - Mirna Hernandez, https://
youtu.be/00kaNfsEjyY - Celeste Mendoza
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[FE] Valoraciones de

los y las consultores
participantes en los
componentes del proyecto

Componente 1: Desarrollo de capacidades institucionales de autoridades locales y
asociados clave para la recepcion, gestion e integracion de los migrantes laborales.

Codigo de

Entrevista

0101F

Valoraciones

La integracion del tema migratorio a los Planes Municipales de Desarrollo Territorial
abre al gobierno local, la posibilidad de generar estrategias de desarrollo econémico
local, tomando en cuenta a este sector de la poblacion, del que antes de la intervencion
del Proyecto Amatitlan te incluye, se desconocia, Esto a su vez, significa un reto para las
autoridades municipales en relacion a la atencién de las condiciones de vulnerabilidad de
esta poblacion.

La asesoria técnica ala OMDUT y las estrategias formuladas contribuyeron a fortalecer
el proceso de elaboracion y aprobacion del POT. No habia antecedentes en el pais sobre
la asistencia técnica a un POT municipal, que incorpore la migracién en el proceso de la
planificacion urbana.

Personal técnico y funcionares de reciente incorporacién a instituciones publicas y de la
municipalidad de Amatitlan, desconocian la hoja de ruta y la articulacion multisectorial
que se ha establecido en el pais, para impulsar los procesos de integracidn e insercién
socio laboral de la poblacién migrante.

01-17-Por.

La elaboracion del diagnoéstico enlazd bien con el trabajo de la municipalidad, para la
formulacién del Plan Municipal de Desarrollo con enfoque de Ordenamiento Municipal y
que los inputs del proyecto fortalecieran al proceso de elaboracién del PDMOT. Entonces
el diagnostico se enfocd en aquellos elementos que carecia el plan, como son los datos
geograficos, ambientales y socioeconémicos

Las tres estrategias desarrolladas desde una mirada del municipio de Amatitlan, que
visibilizaron los motores econdmicos dinamizar la economia local, el desarrollo de acciones
de prevencion de violencia e incluidos los espacios publicos para la recreacion. Sin dejar
de lado, la parte de planificacion urbana y vivienda pensando en el crecimiento urbano
del municipio en el futuro, con el enfoque de la migracién interna y de su crecimiento
poblacional.
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Componente 2: Disefio e implementacién de mecanismos de gobernanza municipal
para la recepcion, gestion e integracion de migrantes laborales en la ciudad.

Codigo de

. Valoraciones
Entrevista

El proyecto promovio la vinculacion, articulacion y coordinacion interinstitucional, y permitid
la operatividad de las acciones y actividades asesora, formacion y aprendizaje colectivo.

El diplomado en gestion territorial contribuy6 a socializar estrategias y experiencias en como
gestionar la migracién en la planificacién urbana, ademas de fomentar la coordinacién
intermunicipal a nivel de MGCS.

La corporacién municipal y el concejo municipal con el involucramiento del Alcalde
0101R Municipal, contribuy6 para que exista en las diferentes dependencias, un trato mas humano
y motivar cambios en la cultura organizacional de la municipalidad. Lo que refleja la
importancia de la voluntad politica para desarrollar estos procesos y la legitimidad que
estos adquirieron ante la poblacion beneficiaria y ante otros sectores, en este sentido,
aunque Fundacién Avina, pudo desarrollar el proyecto sin apoyo municipal, lo que incluso
significando ahorros de tiempos en algunos procesos, la confianza hacia este, no hubiese
sido tan amplia, como la que se logré con el respaldo de la municipalidad, este es uno de
los principales compromisos alcanzados.

El proyecto "puso en la mira’ el tema de migracion interna/local € internacional, asi COmMo
sus implicaciones derivadas de la estigmatizacidn, discriminacion que sufren este sector de
la poblacion que se encuentra asentado desde hace cinco (5) aflos en Amatitlan.

Lo novedoso fue lograr implementar una estrategia para la integracién sociolaboral de
la migracion y su contribucion en el desarrollo de la ciudad, Estas acciones fueron en
asocio entre la DMM, INTECAP, la corporacidon municipal y el sector privado, principalmente.
Se estima que alrededor de 250 personas entre migrantes internos, retornados y
0102R centroamericanos capacitados en formacién laboral.

Existe la percepcion que la no atencién a “esta problematica” puede derivar en crear las
condiciones para que estos sectores sociales —migrantes centroamericanos- opten por
solucionar sus necesidades basicas delinquiendo, lo cual afectaria a las comunidades en
el futuro cercano. Situacién que se suma al celo cultural por el territorio por un lado y la
conflictividad social al ser priorizadas las poblaciones migrantes frente a otros sectores de
la poblacién también en condiciones de vulnerabilidad, la clave del proceso como ya se dijo
antes fue la estrategia de comunicacion que se mantuvo durante todo el proyecto
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Componente 3: Integracién de la migracién laboral en la planificacién de
desarrollo de la ciudad.

Codigo de

. Valoraciones
Entrevista

Talleres de inclusion socio laboral y habilidades blandas,

Brindaron herramientas clave para la elaboracién de sus Hojas de Vida cartas de
recomendacién; sondeo y andlisis del mercado laboral guatemalteco; pautas de
comportamiento y vestimenta para la entrevista “incluyeron simulacros de entrevistas”;
investigacion preliminar del quehacer de la empresa/organizacién identificada; manejo de
herramientas digitales, orientacién de los procedimientos para adquirir los antecedentes
0102F policiacos y penales, e incluyd una guia para la papeleria estdndar que debe presentarse
para una entrevista.

Taller de habilidades blandas: Se les explicd ;qué es una habilidad blanda?, para que sirve,
identificaron que cualidades y habilidades les hace distintos del resto de candidatos; por
qué son importantes dentro del perfil laboral, lo cual les permite identificar qué tipo de
trabajo desean optar y crear un perfil laboral que permita establecer para qué puestos son
aptos y a que empresas dirigirlos. En este perfil se incluye en la hoja de vida (CV). liderazgo
y resiliencia, estan son alguna caracteristica que todo candidato posee y se les ensefi6 a
como presentarlo, para lograr un autoconocimiento de sus habilidades.

Ruta para la inclusion laboral:

Sensibilizar al sector empresarial y abrir las puertas a migrantes para su inclusién en el
sector laboral,

Mapeo de actores del sector empresarial, el cual esta integrado por: a) industria, b) comercio,
¢) servicios, d) construccion y e) alimentos

Desarrollo de reuniones con autoridades municipales y el sector empresarial fue clave para
el involucramiento y trabajo colaborativo de ambos sectores

Firma de carta entendimiento con ICAMA, un primer paso para la formalizacion de acuerdos
de Alianzas Publico-Privadas, un hito del proyecto.

El aporte de la atencion psicosocial que brind6 la DMM, y que coadyuvo a la permanencia
de las personas beneficiarias en los procesos de capacitacion y elevar su autoestima.

La anterior perspectiva, la experiencia ofrece una posible ruta de trabajo, para intervenciones
futuras en similares condiciones. En la que el proceso de capacitacion puede iniciar con
una entrevista y evaluacion psicosocial y dentro los procesos técnicos incluir sesiones de
atencion psicosocial de acuerdo a perfiles identificados

LT Desde la perspectiva empresarial:

Ser un enlace y respaldo entre la industria local y el proyecto, que ofrezca plazas de trabajo
a migrantes retornados.

Se visualiza que el proyecto “Amatitlan Te Incluye” estd en linea con los objetivos de la
industria local, que busca el desarrollo de Amatitlan y generar el empleo

El migrante retornado tiene habilidades y destrezas adquiridas derivadas de su proyecto
migratorio que pueden potenciar la empresa nacional y local.

El proyecto facilité a traves del taller de habilidades blandas, una reduccion del trabajo de
gabinete de la empresa, y facilitd la comunicacién con el migrante retornado, lo cual tiene
un beneficio para el migrante y la empresa.

La industria guatemalteca requiere de estas iniciativas como el proyecto “Amatitlan
Te incluye”, porque permite acceder a personal que ha adquirido competencias que en
ocasiones en el &mbito nacional no se acceden.

“Creemos firmemente que los migrantes retornados merecen una segunda oportunidad
en su tierra”. Este programa no solo beneficia a la comunidad sino también a la empresa.
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Componente 4: Gestion de conocimiento 01-01

Codigo de

. Valoraciones
Entrevista

El proyecto no brindé conocimientos, capacidades y nuevos conceptos (marketing) para
mejorar habilidades y capacidades; pero con la debilidad que a las comunidades de les hace
dificil participar en los cursos que se impartieron.

La distancia de las comunidades es un factor que limita participar en las capacitaciones y
también lo econdmico para materiales y movilizarse cuyos costos por la pandemia se han
04-13-PB incrementado.

Lo econdmico y analfabetismo son factores provocan la desercion en la participacion, las
personas adultas son emprendedores con conocimientos empiricos y no muestran interés
por la capacitacion 6.

Se necesita buscar alternativas para acercar los cursos, por ejemplo en las escuelas que por
la tardes estan vacias.

Es necesario coordinar con INTECAP LA adaptacién de los contenidos y requisitos, sean
pertinentes al tipo de perfil de los participantes para evitar la desercién y frustracion,

Se necesitan mas datos, mas estudios para determinar el enfoque para tomar mejores
decisiones y manejar las contingencias de un proyecto como el de Amatitlan te Incluye,
debido a los cambios sufridos en el perfil de los beneficiarios a ser atendidos, estar
preparados para abrir el abanico de posibilidades para la atencién a otros beneficiarios los
01-09-Pr. que se puede trabajar (migrantes retornados, migrantes internos o centroamericanos),

Considerar las diferencias del contexto urbano y el rural, asi como limitaciones econémicas
para participar dada la distancia, acercar la capacitacion a los beneficiarios puede ser un
plus.

La capacidad de las personas de adaptarse a las nuevas tecnologias ain con escaso nivel
educativo, fue un resultado no previsto en los procesos formativos, incluida el personal
técnico de instituciones estatales.

Tanto las estrategias de comunicacién como las campafas en su conjunto se orientaron
a reducir los estigmas sociales hacia la poblacidon migrante, y cuyas manifestaciones mas
graves ha sido el sefialarlos como responsables de hechos delictivos en el municipio.

Ademas de este propésito, las campafias junto con las otras actividades impulsadas por
11-09-C el proyecto Amatitlan te incluye, contribuyeron a colocar en la agenda publica local, a las
personas migrantes como un sector de interés, para procesos que procuren su integracion
social y laboral al municipio, Asi también, dar a conocer aspecto relevantes del Pacto Mundial
para una Migracion Segura, Ordenada y Regular y el papel que los gobiernos locales puede
asumir para que este se cumplir este, de una manera descentralizada.

Tlustracion 8: Elaboracién propia con informacion del Proyecto "Amatitlan te Incluye”, noviembre 2021

46



Lecciones aprendidas

E Es fundamental que en todo disefio de proyecto se
consideren factores externos, como fue el caso de la
pandemia del SARS-COVID-19, que tuvo implicaciones
directas en el proyecto, e implico adaptar las acciones
y actividades a una modalidad virtual, para favorecer la
adaptacién de la poblacién beneficiaria a esta modalidad
o bien, implementar modalidades hibridas, que por
diversas circunstancias, tiene dificultades para el acceso a
internet y plataformas virtuales.

m En el ambito social y politico, se requiere una lectura
actualizada del contexto, ya que este, incide directamente
en el trabajo a desarrollar, con el fin de contar con la
participacion activa de autoridades de gobierno, sean
estos locales o de gobierno central, se promovi6 la firma
de acuerdos mediante una carta de entendimiento, que
viabilizaron las acciones de ambas partes, para garantizar
que se realice una buena transicién e induccion respecto
al proyecto, al personal de nueva incorporacién:

ELa vinculaciéon de la Mancomunidad de la Gran Ciudad
del Sur, derivado de los efectos de la pandemia no fue
posible, pero se fueron superando las barreras a través
de espacios virtuales, donde los miembros del COMUDE
como mecanismo multisectorial local, aprendieron de los
funcionarios de otras municipalidades, y con ello replicar
la hoja de ruta para la inclusién socio laboral de migrantes,
en otros contextos.

uLa participacion activa del Alcalde municipal, delegados
del Concejo Municipal; DARU; DMM; SCS;PMT, fueron
claves para cada una de las actividades de los cuatro
componentes desarrollados en el proyecto. Sin embargo,
representantes COCODES, manifestaron que la poblacion
del area rural tuvo baja participacién en los procesos
de formacién y vinculacion laboral, principalmente por
costos de movilizacion, la informacién Unicamente se
difunde por redes sociales, pero no siempre la poblacién
del area rural tiene escaso a esta, y se requiere mayor
acercamiento de estas iniciativas en el &mbito

E Sigue siendo un reto la comprensién del fendémeno
migratorio y sus diferentes aristas, especificamente,
porque existe una percepcion generalizada de invisibilizar
al migrante retornado, en sus expresiones — interno o
internacional-, por ello las diferentes intervenciones del
proyecto permitieron la sensibilizacion, informacion y
visibilizacion, en los diversos sectores que componen la
poblacion del municipio de Amatitlan.

ﬂ Los procesos de consulta para recabar informacion o
sensibilizar también requieren que los y las consultores en
sus diversas especialidades fortalezcan sus conocimientos
de la migracion como fendémeno multicausal, vy
principalmente la atencién de la poblacién retornada como
grupo vulnerable. Ademas, de implementar circulos de
aprendizaje para conocer como si integra su intervencién
en una estrategia de intervencién como el proyecto
“Amatitlan Te Incluye”, esto evita la compartimentacién
de las acciones y de los resultados. En este sentido el
diagnostico inicial ha sido una de las actividades clave,
pero este debe ser fortalecido, componentes sociales
mas alla de aspectos demograficos, que den cuenta de
las dindmicas sociales y practicas culturales comunitarias,
informacion relevante, para comprender la apertura o
rechazo a personas migrantes.

ﬂ La aprobacion del nuevo Plan de Desarrollo Municipal y
el Plan de Ordenamiento Territorial, son dos instrumentos
que incorporan elementos sobre la migracion laboral, sim
embargo quedara el reto de legitimar el mecanismo para
que las acciones sean institucionalizadas y sostenibles en
el tiempo, con asignacién presupuestariay la socializacién
atomadores de decision en el dmbito municipal y nacional.

m Se identificd que aun es necesario el conocimiento
y empoderamiento de los derechos de las personas
migrantes en general, el proyecto permitio su visibilizacion,
pero debe priorizarse para los espacios de incidencia que
se estan delineando, a partir de la Politica Municipal para
la inclusion laboral de migrantes y grupos vulnerables.

ﬂ Las mujeres jugaron un rol muy importante en cada
uno de los componentes del proyecto, esto se reflejo en
los &mbitos: Municipal, dependencias municipales, en la
Primera Cumbre Transnacional de Mujeres por la igualdad,
inclusién y justicia social, donde aportaron ideas para la
reduccién de las brechas hacia el desarrollo integral de las
mujeres, nifias y adolescentes en Centroamérica, México
y el Caribe, una oportunidad para conocer experiencias y
crear alianzas estrategias.

m La gestion del conocimiento fue clave para cada
uno de los componentes del Proyecto, sin embargo adn
en modalidad presencial o virtual se requiere adaptar las
metodologias de ensefianza-aprendizaje a cada uno de los
sectores involucrados, no solo porque la baja escolaridad
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es una constante en los grupos, y por la necesidad de
desarrollar las acciones en la virtualidad, requiere el disefio
de Objetivos Virtuales de Aprendizaje (OVA) con base al
contexto, lenguaje inclusivo y facil comprension, para el
logro de los objetivos de aprendizaje. La aplicacion de
rubricas puede ser una opcién para medir el conocimiento
adquirido y realizar las adaptaciones necesarias en el
proceso.

m Los y las emprendedores y quienes participan en el
sector informal —principalmente mujeres- tiene muy clara
su situacion y las capacitaciones brindaron herramientas
para fortalecer habilidades, destrezas y capacidades
segun el modelo de negocio. La falta de intercambios
de experiencias presenciales, derivados de la contencién
de la propagacion de la pandemia del SARS-COVID-19
afectaron que sus emprendimientos pudieran detonar
en la construccion de un circuito econémico solidario.
Sin  embargo, se incubaron acciones que con el
acompafamiento de la Municipalidad pueden convertirse
en un modelo para la Mancomunidad de la Gran Ciudad
del Sur.
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Desafios y Retos

El proyecto “Amatitlan Te Incluye” evidencia a través de
la intervencion en el terreno la dicotomia compleja del
efecto de la migracion el pais y la falta de oportunidades
que generen bienestar y una vida digna para la poblacién,
en este caso particular del municipio de Amatitlan.

Esta experiencia de intervencién que se realizd en el marco
de la pandemia del SARS-COVID-19 a nivel mundial y con
efectos particulares para Guatemala, brind6 insumos para
una intervencion a largo plazo que son importantes de
considerar tales como:

® Los componentes del proyecto “Amatitlan Te
Incluye” son mecanismos operativos que coadyuvan
a la implementacion de la Politica Municipal para la
inclusion laboral de migrantes retornados y grupos
vulnerables, pero sin asignacién de recursos en el
marco del presupuesto anual municipal; lavinculacion
con planes operativos anuales de instancias estatales
y gestion de recursos de cooperacién las acciones y
actividades se veran afectadas en el largo plazo.

e La transferencia de capacidades al personal de
reciente incorporacion respecto a los instrumentos
técnicos (PDM-OT) y de Politica Publica local y
nacional, vinculada a la migracién de retorno,
sera clave para dar continuidad a las acciones
planteadas, y desarrollar nuevas experiencias y
aprendizajes. Por ello es importante, mantener
procesos de capacitacion hacia los servidores
publicos municipales acerca de las oportunidades
que representan la migracion para el desarrollo del
municipio.

e la generacién de empresarialidad a partir la
experiencia migratoria, debe estar vinculada a las
organizaciones de migrantes en Estados Unidos
y los familiares de los migrantes del municipio,
para apalancar estas iniciativas econdmicas, y que
puedan transcender a modelos de negocios desde
un enfoque migracién y desarrollo. Esto implica un
acercamiento a estos espacios desarrollados por los
migrantes, que buscan contribuir al desarrollo local
de sus comunidades de origen.

® La Base de datos de migrantes laborares, es un

marco de referencia que permite establecer metas
de atencion sociolaboral como parte de las acciones
del mecanismo multisectorial instalado, por ello sera
fundamental que se establezcan indicadores anuales,
que contribuyan a reducir causas de la migracién
interna e internacional del municipio que rompen
con el tejido y cohesion social en el municipio.

Las tres estrategias desarrolladas en el marco del
proyecto deben formar parte de los Planes de
Ordenamiento Territorial, los Planes Municipales de
Desarrollo y las actividades contenidas en los Planes
Operativos Anuales (POA) del municipio junto con
las previsiones presupuestarias correspondientes,
para su implementacion pronta y efectiva.

Se debe dar continuidad a la campafa de
sensibilizacién, orientada a la reducir la
estigmatizacién, discriminacién y xenofobia a los
flujos migratorios, principalmente a personas que
han sufrido la deportacién forzada o personas
migrantes centroamericanas, que se asientan en el
municipio.

La gestidn del conocimiento de las unidades técnicas
municipales, y principalmente de las responsables de
la planificacion y desarrollo territorial, sera clave para
el aprovechamiento y potencialidades de desarrollo
urbano y rural. que representa la migracién de
retorno en Amatitlan.

Reducir las brechas de acceso a la formacion y
capacitacion en el area rural de las comunidades
rurales de Amatitlan, donde la poblacién carece
de ingresos para trasladarse al casco urbano, para
acceder a procesos de capacitacion y formacion,
seran clave para reducir pobrezas y desigualdad
entre campo y ciudad.

Productividad versus cadena productiva, el
emprendimiento es una fase esencial para la
creacion de negocios, pero esta debe ser parte de
una estrategia a nivel municipal, que permita el
involucramiento de actores estatales, municipales,
organizacion civil, cooperacién, academia, centros
de pensamientos, y entes regionales de cooperacion.
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Conclusiones

La implementacién del proyecto Amatitlan incluye,
evidencié por un lado que las diversas dindmicas de la
migracion tienen un impacto directo en las zonas urbanas
y ciudades cercanas a la capital de Guatemala.

Si bien estas ciudades en si, no constituyen grandes zonas
de origen y expulsion, paulatinamente, sobre todo el area
hacia la boca costa y la costa sur, se estan convirtiendo
en areas de transito y destino para migrantes de otras
nacionalidades o bien migrantes internos, estas dinamicas
estan de alguna manera vinculadas con los siguientes
aspectos:

® La zona es una ruta directa hacia la frontera con
México, y es uno de los corredores migratorios,
principalmente de centroamericanos.

e El cambio del valor del suelo en la ciudad de
Guatemala, hacen que estas areas sean atractivas,
para la transferencia de procesos productivos,
principalmente al vinculado al sector de logistica:
generando con ello oportunidades laborales.

e Las ciudades cercanas al area metropolitana se han
constituido en zonas atractivas, para el desarrollo
de soluciones habitacionales, generando también
opciones laborales, en el sector de la construccién
como en el sector servicios.

® E| impacto directo y diferenciado de las remesas
familiares en lo local, y las inversiones que se derivan
de estas.

En su conjunto, estas condiciones, tienen un efecto en
el ordenamiento social y espacial de los territorios y
junto con estas, nuevas demandas ciudadanas y desafios
urbanos, ante los cuales, se hacen necesarios nuevos
modelos de gestidn publica municipal que apuesten por
nuevos sistemas urbanos que incluyan estos ambitos.

La incorporacién de la tematica migratoria en la
construccion del Plan de Ordenamiento Territorial
(POT) de la actual corporacién municipal, representa
una oportunidad para su gestion desde un enfoque de
derechos humanos y representa una oportunidad para
su atencion integral, en virtud de que en el Municipio
se identificaron grupos poblacionales con experiencias
migratorias, que comprenden migracién interna,
migracion transfronteriza y migracién internacional.

50

Y, un indicativo de que Guatemala paulatinamente se
convierte en pais de destino de personas migrantes,
principalmente de los paises del norte de Centroamérica.

En este sentido, el proyecto “Amatitlan te incluye”, aporta
desde la incorporacion y la atencién a la migracién
ordenada, segura y regular, mecanismos y pautas
que apuesten a formas innovadoras que garanticen
la gobernanza local como antecedente de programas
0 politicas publicas nacionales que tiendan al mismo
proposito,

En este sentido los componentes que del proyecto que se
han constituido como catalizadores, para la contraccion
de estos nuevos modelos de gestién publica municipal
han sido:

e La importancia del vinculo migracion de retorno y
desarrollo territorial requiere la sensibilizacion en
tres &mbitos:

a) Tomadores de decisiones de la Municipalidad
y la Corporacion Municipal, que irradie
aprendizajes a la Comunidad de la Gran Ciudad
del Sur.

b) Personal técnico de dependencias municipales
y estatales.
¢) Comunidad (organizada y no organizada).

e F| fortalecimiento de capacidades es fundamental
para el desarrollo de las iniciativas econdmicas, la
cual requiere de una intervencién de largo plazo,
dadas las falencias de las instituciones de Estado
que no logran atender las demandas de formacion
en el area rural principalmente. Sin embargo, es
importante resaltar que es una condicion sine qua
non es conocer el contexto y la capacidad de adaptar
los contenidos tematicos, asi como de metodologias
participativas y del enfoque “aprender desde la
practica”, que es vital para medir el impacto de la
intervencion.

e F| trabajo de Investigacion Accion Participativa
(IAP) resulta clave para la promocion de vinculos
interinstitucionales, y para la formulacion de
estrategias de intervencion y articulacién, ya
que este, aporta las evidencias necesarias para
dar sostenibilidad a los procesos al finalizar la
intervencion como fueron las bases de datos que
reportan:



a) 400 migrantes en 19 localidades distintas en
el municipio de Amatitlan incluyendo area rural
y area urbana;

b) El 62.5% de los encuestados se encuentra en
la edad productiva de 18 a 39 afios;

c) EI 85% de los migrantes son migrantes internos,
mientras el 8.50% es migrante internacional
de los cuales el 4.5% es de El Salvador, 2% de
Nicaragua, 1.5% de Honduras y el 0.5% de
Norteamérica.

® Se pudo evidenciar que el sector empresarial y los

migrantes retornados que participaron en los talleres
de sensibilizacion y formacion, tienen ya establecido
un hilo conductor de la Ruta de Inclusién Socio
Laboral, pero este requiere de la implementacion
de la Politica Municipal para la inclusién laboral de
migrantes y grupos vulnerables. que debe ser un
vehiculo para el desarrollo sustentable en el largo
plazo al dinamizar las economias locales.

En el desarrollo e implementacion del Proyecto
se demostré que la brecha generacional, es una
limitante para acceder a un empleo digno en el
sector empresarial que tiene la voluntad de contratar
a migrantes retornados y grupos vulnerables a su
staff, especialmente para asumir desafios y cambios
a partir de los impactos del fendmeno migratorio
en el Pais.
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Recomendaciones

El impacto de las dindmicas migratorias en los urbano
no son exclusivas del municipio de Amatitlan, no
obstante, este hecho social ha evidenciado la ausencia de
mecanismos locales para su atencion, mas alla de aspectos
formales, por ello resulta clave validar la ruta de Inclusién
socio laboral de migrantes retornados y vulnerables en el
marco de la Mancomunidad de la Gran Ciudad del Sur,
para indagar sobre las potencialidades del modelo y
realizar los ajustes necesarios, para que este sea adaptable
a otras realidades urbanas bajo perspectivas pertinentes,
especialmente zonas urbanas con una alta presencia
de poblacion indigena como es el caso de San Juan
Sacatepéquez o San Lucas Sacatepéquez, que también
empiezan con transformaciones urbanas y reclaman la
intervencion de los gobiernos locales en estas.

Uno de los aspectos claves del éxito del programa ha
sido el reconocimiento que el Sector Empresarial hace
del impacto de la migracién en Guatemala, en términos
macro econdémicos, pero se hace necesario un mayor
énfasis en los efectos micro econémicos, la productividad
y la oportunidad de emplear a migrantes retornados que
ya han adquirido habilidades y destrezas en el marco
de su proyecto migratorio, que son oportunidad para
la empresa o sector en la que se involucre. Para futuras
oportunidades en que se desarrolle esta estrategia se
hace necesario:

E Replicar el proyecto “Amatitlan te Incluye” representa
una oportunidad para los municipios miembros de la
MGCS, porque sus componentes incluyen el desarrollo
de capacidades institucionales de autoridades locales y
asociados, el disefio e implementacion de mecanismos
de gobernanza municipal, acciones para la Integracion
de la migracién laboral en la planificacion de desarrollo y
gestion del conocimiento.

E Socializar con todos los sectores del municipio y de la
Mancomunidad, los resultados de la Politica de Inclusion
Socio Laboral de migrantes retornados y vulnerables
impulsada en Amarillan, a través de una cartilla/brochure
con los mensajes claves y las oportunidades de su
implementacién.

EFortaIecer capacidades del personal municipal a través
de procesos formativos que integran el componente de
la gestién de la migracién, y su vinculo con el desarrollo
local integral, y sume a las acciones que ya implementa la
corporacion en el territorio.
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ﬂ Vincular el componente psicosocial, como un aspecto
transversal de los procesos de capacitacion/formacion, el
que de acuerdo con condiciones propias de los contextos
puede ser asumido por los gobiernos locales en calidad
de contrapartes del proyecto, o bien articular alianzas
con otras Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) con
presencia en el terreno.

E Para futuras intervenciones deben contemplar el
impulso de un proceso de alfabetizacion, el que puede
desarrollarse a través de coordinaciones y articulaciones
con las entidades publicas u OSC, por ejemplo, la
educacién radiofénica puede ser una alternativa viable
y adaptable, en este caso el Instituto Guatemalteco de
Educacion Radiofénica, puede constituirse en un aliado
estratégico, y porque la brecha digital y educativa
representa una limitante que debe atenderse y superarse.

ﬂ En el marco del Pacto Mundial de Migraciones,
proyectos como “Amatitléan te Incluye” se alinea al objetivo
“de mitigar los factores adversos y estructurales que
impiden a las personas construir y mantener medios de
vida sostenibles en sus paises de origen” por el abordaje
integral que se implementa en el tratamiento y gestién
de la migracion y de las personas migrantes y en alta
vulnerabilidad.



Anexos

Personas consultadas en el marco del proyecto: “Amatitlan te Incluye”

Organizacion

Acronimo

Municipalidad

Contacto

Corporacion Municipal de

1 Amatitlan Violeta Aguilar Concejal I
2 Ui Mumqpa! el eeiiielte OMDUT Samuel Valiente Ex coordinador
Urbano y Territorial
. » o ) Brenda Vielman Coordinadora
3 Direccion Municipal de la Mujer DMM - -
Irene Gil Sub Coordinadora
Departamento de &rea rural y
4 urbana de la municipalidad de Arturo Zumeta Coordinacién
Amatitlan
Aida Yacalquigj Comunldad =
. N Trojes
5 S Gl £l COCODE Sindy Albizures Cerro Corado

Desarrollo

Lidia Fernandez

Oficial de
proyectos

Talleres de capacitacion para

Consultores

6 la inclusion sociolaboral de Cesia Ochoa Consultora
migrantes en Guatemala

7 Asociacion Propuesta Urbana APU Carlos Barillas Coordinador

8 Vinculacién laboral empresarial Johana Bustamante | Consultora

de mujeres y jévenes migrantes

Irene Gil

Sub Coordinadora

Comisiéon Nacional de Atencion
del Migrante

CONAMIGUA

Alvaro Caballeros

Sub Secretario

Asociacion Industria y Comercio

Coordinadora y

10 de Amatitlan ICAMA ST ROREE Secretaria General
Outsourcing de personal en

11 servicios de mantenimiento MANTINSA Alejandro Palomo Fundador
industrial y limpieza

12 Ecotermo, S.A. Ecotermo Alejandro Mufioz gl

Fundacion Avina

Sostenibilidad

14 Fundacion Avina Cynthia Loria Gerente .
Programatica
15 Fundacion Avina Ivan Martinez Coordinador del

Proyecto
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